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Charakterystyka kierunku

Informacje podstawowe

Nazwa kierunku: Marketing
Poziom: studia drugiego stopnia
Profil: ogdlnoakademicki
Forma: stacjonarne

Tytut zawodowy nadawany absolwentom: magister

Liczba godzin zaje: 1200

Czas trwania studiow (liczba semestrow): 4

Liczba punktéw ECTS konieczna do

ukonczenia studiéw: 120

Jezyk ksztatcenia: jezyk polski
Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji: poziom 7
Dyrektor studiéw w zakresie: zarzadzania

Dziedzina/-y nauki, do ktérej/-ych przyporzadkowany jest kierunek studiow
Dziedzina nauk spotecznych

Przyporzadkowanie kierunku do dziedzin oraz dyscyplin, do ktérych odnosza sie efekty uczenia sie

Nauki o zarzadzaniu i jakosci 75%

Ekonomia i finanse 25%

Dyscyplina wiodaca
Nauki o zarzadzaniu i jakosci
Wskazanie zwiazku z misja Uczelni i jej strategia rozwoju

Program kierunku studiéw marketing bezposrednio nawigzuje do gtéwnych tresci misji oraz zatozen dotyczacych rozwoju
uczelni, zapisanych w strategii Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Zatozenia programowe zostaty tak opracowane, by
ksztatci¢ studentéw na przysztych samodzielnych pracownikéw, lideréw oraz liderki, kompetentnych do rozwigzywania
ztozonych probleméw zwigzanych z dziatalnoscig marketingowa podmiotéw rynkowych. Beda oni wyposazeni w umiejetnosci
do kreatywnego, ale takze krytycznego poszukiwania wtasciwych narzedzi i dziatahh marketingowych, ktére wspétczesnie sg
wykorzystywane zaréwno w podmiotach komercyjnych, jak i niekomercyjnych. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje
absolwentéw kierunku marketing bazuja na innowacyjnych rozwigzaniach, wykorzystujgcych najnowsze technologie, przede
wszystkim w odniesieniu do tzw. gospodarki cyfrowej. Jednocze$nie absolwenci tego kierunku beda wykazywad sie duza
wrazliwos$cig na sprawy zardwno gospodarcze, jak i spoteczne, a takze $Swiadomoscig i gotowoscia do dalszego rozwoju
zawodowego. Absolwenci kierunku marketing to ludzie przedsiebiorczy, zdolni zaréwno do pracy na samodzielnych
stanowiskach menedzerskich, jak i do tworzenia nowych miejsc pracy, jako przedsiebiorcy.

Opis kierunku, w szczegolnosci cele ksztatcenia oraz mozliwosci zatrudnienia (typowe miejsca pracy) i
kontynuacji ksztatcenia przez absolwentéw studiow

Program kierunku marketing wykorzystuje najlepsze wzorce miedzynarodowe poprzez nawiagzanie do najnowszych trendéw
w edukacji wyzszej oraz zgodnos¢ ze standardami AACSB w zakresie spdjnosci ze strategia. Jako punkt odniesienia dla
wzorcéw miedzynarodowych wybrano ten standard, poniewaz jest tworzony przez miedzynarodowg organizacje i korzysta z
niego ponad 900 wiodacych uczelni na catym Swiecie.

Charakterystyka kierunku 3/155



Zasadniczym i nadrzednym celem ksztatcenia na kierunku marketing bedzie przygotowanie jego absolwentéw do sprawnego
funkcjonowania na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy. To co wyréznia program tego kierunku na tle kierunkéw o
charakterze marketingowym na rynku krajowym to fakt, iz absolwenci kierunku marketing na UEP zostana przygotowani do
prowadzenia dziatan marketingowych nie tylko w przedsiebiorstwach komercyjnych, ale takze w podmiotach
nienastawionych na zysk. Ponadto na rynku pracy wyréznia¢ ich bedzie wysoka $wiadomos¢ roli wspétczesnego marketingu,
ktéry odpowiada takze za wybrane obszary spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. Kolejnym, silnym atrybutem i
wyréznikiem absolwenta tego kierunku beda rozwiniete kompetencje cyfrowe i zdolnos¢ postugiwania sie najnowszymi
osiagnieciami technologii informacyjnych w prowadzeniu dziatalnosci marketingowej.

Absolwent studiéw magisterskich na kierunku marketing zostanie przygotowany do pracy na stanowisku:

e menedzera Sredniego lub wyzszego szczebla w departamentach przedsiebiorstwa, odpowiedzialnych za tworzenie
strategii marketingowych, a takze dziatalnos¢ marketingowag w wymiarze operacyjnym;

e pracownika odpowiedzialnego za kontakty i utrzymywanie partnerskich relacji z klientami oraz pozostatymi
interesariuszami przedsiebiorstwa;

e pracownika odpowiedzialnego za monitorowanie otoczenia oraz projektowanie i wdrazanie rozwigzan
marketingowych wedtug zasad design thinking.

Ponadto absolwent kierunku zostanie przygotowany do pracy na takich stanowiskach, jak: specjalista ds. marketingu i
strategii online, specjalista dziatu sprzedazy i marketingu, specjalista dziatu e-commerce i mediéw spotecznosciowych czy
tez przedstawiciel handlowy.

Absolwent tego kierunku bedzie potrafit skutecznie komunikowad sie z podmiotami otoczenia rynkowego z wykorzystaniem
najnowszych technik i narzedzi informacyjno-komunikacyjnych, tzw. nowych mediéw. Zostanie przygotowany do dziatania w
gospodarce cyfrowej bazujgcej na sieci relacji i wspétpracy oraz bedzie nastawiony na identyfikowanie potrzeb
konsumentdéw, kreowanie wartosci wspdlnej, a takze budowanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa w oparciu o
wybrane strategie marketingowe.

Absolwenci studiéw drugiego stopnia kierunku marketing bedg posiadac interdyscyplinarng wiedze teoretyczng i praktyczng
dotyczaca marketingu na poziomie zaréwno operacyjnym, jak i menadzerskim w zakresie:

e znaczenia i mozliwos$ci wykorzystania dorobku marketingu w strategicznym zarzadzaniu przedsiebiorstwami,
instytucjami publicznymi oraz organizacjami non-profit;

e aktualnych makrotrendéw rynkowych, spotecznych, kulturowych i technologicznych;

® nowoczesnych koncepcji zarzadzania marketingowego, w tym wartosci dla klienta, innowacji marketingowych,
zarzadzania relacjami, teorii interesariuszy, zatozef ekonomii behawioralnej;

e zmian w zachowaniach konsumentéw i wynikajacych z tego konsekwencji dla dziatalnosci marketingowej;

e metod i technik gromadzenia, analizowania danych rynkowych, prognozowania zjawisk i proceséw gospodarczych
oraz w pogtebionym stopniu rozumienia potrzeby ciggtego doskonalenia sie;

e wptywu dziatalnosci marketingowej, w tym innowacji marketingowych, na gospodarke, srodowisko naturalne i
spoteczenstwo, a takze wyzwan etycznych, ktére jej towarzysza;

o tradycyjnych i nowoczesnych narzedzi marketingowych, ktére sg wykorzystywane w kanatach komunikacji;

o przedsiebiorczosci i kreatywnos$ci w marketingu, ze szczegélnym uwzglednieniem innowacji cyfrowych.

W ramach kierunku wsréd absolwentéw wyksztatcone zostang umiejetnosci:

* pogtebionego wykorzystania metod zarzadzania dziatalnoscig marketingowa w szerokiej perspektywie strategicznej;

e pozyskiwania, analizy i oceny informacji rynkowych;

e samodzielnego podejmowania decyzji oraz organizowania dziatalnosci marketingowej w oparciu o najnowsze
osiggniecia technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

e konstruktywnego reagowania na zmiany zachodzgce na rynku i dostosowywania sie do zmiennych warunkéw
otoczenia;

e zarzadzania zespotami pracownikéw, organizacji pracy wtasnej oraz innych cztonkéw zespotu;

e petnienia roli lidera zespotu, komunikowania sie z jego cztonkami, wyznaczania wizji rozwoju i motywowania innych
do dziatania w ramach przygotowywania strategii marketingowych oraz wypracowywania innowacyjnych dziatan
marketingowych;

o projektowania produktéw i zarzadzania marka z uwzglednieniem zasad rozwoju zréwnowazonego;

e komunikowania sie z otoczeniem wykorzystujac nowoczesne formy i instrumenty prezentacji zagadnien z obszaru
marketingu, sprzedazy, handlu, ustug, konsumpcji, zachowan rynkowych konsumentéw i organizaciji.

W ramach kierunku wsréd absolwentdw zostang rozwiniete kompetencje spoteczne w zakresie:
e samooceny i refleksji nad wtasnymi umiejetnosciami oraz rozumienia potrzeby doskonalenia sie poprzez ciggte
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uzupetnianie wiedzy, korzystajac z dostepnych informacji;

e gotowosci do przestrzegania zasad etyki zawodowej zwigzanej ze stanowiskiem menedzera marketingu, inicjowania i
podejmowania dziatah na rzecz zréwnowazonego rozwoju, poszanowania réznorodnosci kulturowej;

e gotowosci do wykorzystywania dorobku marketingu z poszanowaniem praw innych uczestnikéw rynku, w tym przede
wszystkim praw konsumentéw oraz zasad uczciwej konkurencji;

e postepowania w zyciu zawodowym w sposéb etyczny i spotecznie odpowiedzialny oraz wymagania tego od innych;

¢ odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, w tym dbatosci o dorobek oraz kreatywny rozwéj zawoddéw zwigzanych z
marketingiem i gospodarka cyfrowa.

Przedstawiciele Swiatowego Forum Ekonomicznego analizujgc rynek pracy wytypowali liste tzw. zawodéw stabilnych lub
zawoddéw przysztosciowych. Na liscie tej znalazty sie m.in. takie zawody, jak: specjalista ds. marketingu i strategii online,
specjalista dziatu sprzedazy i marketingu, specjalista dziatu e-commerce i medidw spotecznosciowych oraz przedstawiciel
handlowy. Ta lista pokrywa sie z listg zawoddw poszukiwanych przez polskich pracodawcéw.
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Wskazniki programu

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

61,75

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych,
nie mniejsza niz 5 punktéw ECTS

9 punktéw ECT (przedmiot zréwnowazony rozwdj i jakos¢ zycia oraz krytyczne myslenie i kreatywnos¢)

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym
zajec laboratoryjnych, warsztatowych i projektowych

32,25

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec z jezyka obcego

3 punkty ECTS (Konwersatorium w jezyku obcym do wyboru)

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach praktyk zawodowych na kierunku studiéow
o profilu praktycznym, a w przypadku kierunku studiéow o profilu ogélnoakademickim - jezeli program
ksztatcenia na tych studiach przewiduje praktyki

Nie dotyczy

liczba punktéw ECTS w ramach zaje¢ do wyboru (nie mniej niz 30% punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia
studidw)

36
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Efekty uczenia sie

Wiedza
Kod Opis kierunkowego efektu uczenia sie PRK
K2_W01 absolwent ma pogtebiona wiedze o miejscu marketingu w dziedzinie nauk P7S_WG

spotecznych oraz jego powigzaniach z réznymi dyscyplinami naukowymi

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane tendencje rozwojowe i
K2_wWo02 zjawiska charakteryzujace rynek, dziatania zwigzane z zachowaniami podmiotéw P7S_WG
rynkowych oraz zaleznosci wystepujace miedzy nimi

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wspétczesne koncepcje

K2_wo03 marketingowe oraz modele i procesy zarzadzania marketingowego na rynkach débri P7S WG
ustug
K2 W04 absolwen’t zna i rozumie w pogtebionym stlolplnlu regu’fy_l mechanizmy dotyczace P7S WG
- zachowanh nabywcéw na rynku oraz czynniki je ksztattujgce -
K2 W05 gbsolwent Zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody pozyskiwania, analizowania i P7S WG
- interpretowania danych rynkowych -
K2 W06 absolwent zna i rozumie w .pog’lfeblonym. stopniu metody prognozowania zjawisk P7S WG
- rynkowych i planowania dziatah marketingowych -
K2 W07 ab,solwentlzna i rozumie w pogtebionym stopniu zaleznosci miedzy marketingiem a P7S WK
- zréwnowazonym rozwojem -
absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody oceny dziatah
K2_wWo8 ; o . . P7S_WK
- marketingowych oraz sposoby wykorzystywania instrumentow marketingowych -
absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu mozliwosci tworzenia i rozwoju
K2_wo09 réznych form przedsiebiorczosci, ze szczegélnym uwzglednieniem innowacji P7S_WK
cyfrowych
absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu ekonomiczne, prawne i spoteczno-
kulturowe uwarunkowania dziatalnosci marketingowej organizacji, a takze ich
K2_wW10 . ; . . P .. P7S_WK
- przebieg, skale i konsekwencje, w tym zwigzane z ochrong wtasnosci przemystowej i -
prawa autorskiego
Umiejetnosci
Kod Opis kierunkowego efektu uczenia sie PRK

absolwent potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania
K2_Uo01 ztozonych probleméw rynkowych oraz wykonywania zadan z obszaru zarzgdzania P7S_UW
marketingowego

absolwent potrafi wiasciwie pozyskiwaé, analizowac i interpretowa¢ dane rynkowe i
K2_U02 marketingowe oraz na ich podstawie tworzy¢ modele zwigzane z zachowaniami P7S_UW
podmiotéw rynkowych w warunkach nie w petni przewidywalnych

absolwent potrafi dobrac i zastosowad wtasciwe metody i narzedzia wykorzystywane
w marketingu, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod i narzedzi cyfrowych, potrafi
formutowad i testowad hipotezy zwigzane z rozwigzywaniem probleméw naukowych z
obszaru handlu, marketingu i komunikacji rynkowej

K2_U03 P7S_UW

absolwent potrafi w pogtebiony sposéb korzystac z technik informacyjno-
K2_Uo04 komunikacyjnych do planowania, organizowania, realizacji i kontroli dziatah P7S_UW
marketingowych oraz proceséw rynkowych
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Kod

K2_U05

K2_U06

K2_U07

K2_U08

K2_U09

Opis kierunkowego efektu uczenia sie

absolwent potrafi sprawnie komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistyczne;j
terminologii z zakresu marketingu w gospodarce cyfrowej

absolwent potrafi sprawnie postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

absolwent potrafi podejmowac dyskusje, prowadzi¢ i organizowac debaty na tematy
gospodarcze i biznesowe z obszaru marketingu, sprzedazy, handlu, konsumpcji oraz
zachowan rynkowych konsumentéw

absolwent potrafi wspétdziata¢ w zespole i kierowaé pracami zespotu dotyczacymi
projektowania i wdrazania strategii marketingowej oraz wypracowac innowacyjne
dziatania marketingowe na poziomie strategicznym

absolwent potrafi samodzielnie planowad i realizowac wtasne uczenie sie przez cate
zycie i ukierunkowywac innych interesariuszy w tym zakresie

Kompetencje spoteczne

Kod

K2_KO01

K2_K02

K2_K03

K2_K04

K2_K05

Efekty uczenia sie

Opis kierunkowego efektu uczenia sie

absolwent jest gotéw do krytycznej analizy posiadanej wiedzy i dostepnych informacji
z zakresu marketingu, uznawania pierwszenstwa merytorycznej wiedzy w
rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii
ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniem problemu

absolwent jest gotéw do wypetniania zobowigzan spotecznych, podejmowania i
wspotorganizowania dziatalnosci na rzecz Srodowiska spotecznego

absolwent jest gotéw do podejmowania dziatah marketingowych na rzecz
interesariuszy organizacji

absolwent jest przygotowany do postepowania w zyciu zawodowym w sposéb
etyczny i spotecznie odpowiedzialny oraz wymaga tego od innych

absolwent jest gotéw do wykorzystywania wiedzy marketingowej w zyciu
zawodowym, z uwzglednieniem zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, w tym
rozwijania nowych zawoddéw zwigzanych z marketingiem i gospodarka cyfrowa,
podtrzymywania etosu zawodu marketingowca

PRK

P7S_UK

P7S_UK

P7S_UK

P7S_UO

P7S_UU

PRK

P7S_KK

P7S_KO

P7S_KO

P7S_KR

P7S_KR
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Plan studiow

Semestr 1

Przedmiot Wyktad/Cwiczenia P: g_:_(;y \Il:voe"rl;lf?kacji Kod Blok
Analiza rynku 15/30 5 Egzamin 1 A
Ekonomiczna analiza decyzyjna 15/30 4 Zaliczenie 1 A
Konsument na wspétczesnym rynku 30/30 5 Egzamin 1 A
Krytyczne myslenie i kreatywnos¢ 15/30 4 Zaliczenie 1 B
Prawna ochrona konsumenta i konkurencji 30/0 3 Zaliczenie 1 A
Przywddztwo i kierowanie zespotem 15/15 4 Zaliczenie 1 B
Zréwnowazony rozwdj i jakos¢ zycia 15/30 5 Egzamin 1 A
Suma 300 30

Semestr 2

Przedmiot Wyktad/Cwiczenia Pé‘ g_:_(;y \Il:v(:e';'l;‘f?kacji Kod Blok
Badania ilosciowe w marketingu 15/30 5 Egzamin 1 B
Marketing cyfrowy 30/15 3 Zaliczenie 1 B
Marketing strategiczny 15/15 4 Egzamin 1 B
Marketing ustug 30/15 2 Zaliczenie 1 C
Seminarium dyplomowe 0/15 2 Zaliczenie 1 C
Systemy zarzadzania zasobami 15/30 4 Zaliczenie 1 B
Zarzadzanie projektami marketingowymi 15/30 4 Zaliczenie 1 B
Zarzadzanie strategiczne 30/30 6 Egzamin 1 A
Suma 330 30

Semestr 3

Przedmiot Wyktad/Cwiczenia Pé'g.:.(;y :l(:-_\rr';‘f?kacji Kod Blok
Automa_tyka i sztuczna inteligencja w 15/15 3 Zaliczenie 1 B
marketingu
Badania jakosciowe w marketingu 15/15 3 Zaliczenie 1 B
Innowacje w marketingu 15/30 3 Zaliczenie 1 B
Marketing relacji 30/0 2 Zaliczenie 1 B
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Punkty Forma

Przedmiot Wyktad/Cwiczenia ECTS weryfikacji Kod Blok

Marketing wartosci 15/15 3 Zaliczenie 1 C
Wyktad do wyboru | 30/0 0 C
Komunikacja korporacyjna 30/0 3 Zaliczenie 0 C
Zarzadzanie marka 30/0 3 Zaliczenie 0 C
Wyktad do wyboru Il 30/0 3 0 C
Certyfikacja produktéw 30/0 3 Zaliczenie 0 C
Zarzadzanie komunikacjg marketingowg 30/0 3 Zaliczenie 0 C
Seminarium dyplomowe 0/15 2 Zaliczenie 1 C
Strategie sprzedazy 30/0 3 Egzamin 1 C
Zintegrowane zarzadzanie produktem 30/30 5 Egzamin 1 B

Suma 330 30

Semestr 4

Przedmiot Wyktad/Cwiczenia PII; g_:_(;y \Il:voe:fl;‘f?kacji Kod Blok

Konwersatorium w jezyku obcym 30/0 3 0 B
Current issues in economic sciences 30/0 3 Zaliczenie 0 B

Komunikacja z elementami rosyjskiej
korespondencji stuzbowej (wyktad 30/0 3 Zaliczenie 0 B
prowadzony w jezyku rosyjskim)

La comptabilité financiére et le contréle de

gestion 30/0 3 Zaliczenie 0 B
Public relations 30/0 3 Zaliczenie 0 B
Qualitatsmanagement 30/0 3 Zaliczenie 0 B
Strategic branding 30/0 3 Zaliczenie 0 B
Media spotecznosSciowe w marketingu 15/15 4 Egzamin 1 C
Wyktad do wyboru llI 30/0 3 0 C
Marketing spotecznie odpowiedzialny 30/0 3 Zaliczenie 0 C
Zarzadzanie bezpieczehstwem informacji 30/0 3 Zaliczenie 0 C
Wyktad do wyboru IV 30/0 3 0 C
Controlling marketingu 30/0 3 Zaliczenie 0 C
ﬁat;zr?\izc?gie kategorig produktéw w 30/0 3 Zaliczenie 0 C
Wyktad do wyboru V 45/0 4 0 C
Eksperymenty w badaniach nabywcéw 45/0 4 Egzamin 0 C
Marketing i sprzedaz na rynku B2B 45/0 4 Egzamin 0 C
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Punkty Forma

Przedmiot Wyktad/Cwiczenia ECTS weryfikacji Kod Blok
Wyktad do wyboru VI 45/0 4 0 C
Tworzenie wartosci dla klienta online 45/0 4 Zaliczenie 0 C
Zarzgdzanie doswiadczeniem klienta 45/0 4 Zaliczenie 0 C
Seminarium dyplomowe 0/30 9 Zaliczenie 1 C
Suma 240 30
0 - Do wyboru

1 - Obowigzkowy

2 - Techniczny do wyboru

3 - Kierunkowy do wyboru

4 - Humanistyczny do wyboru
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Warunki realizacji programu studiow

Udokumentowanie, ze w ramach programu studiéw o profilu ogélnoakademickim - co najmniej 75% godzin
zaje¢ prowadzonych jest przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej uczelni jako podstawowym
miejscu pracy

Zgodnie z proponowang obsadg zaje¢ co najmniej 75% godzin zaje¢ bedzie prowadzonych przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Planowany przydziat i wymiar zaje¢ dla nauczycieli akademickich oraz innych oséb, proponowanych do
prowadzenia zaje¢, z uwzglednieniem liczby godzin zaje¢ przydzielonych nauczycielowi akademickiemu
zatrudnionemu w uczelni jako podstawowym miejscu pracy

1200 godzin, w tym co najmniej 900 godzin zaje¢ (75% z 1200 godzin) bedzie prowadzonych przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w UEP jako podstawowym miejscu pracy, co wynika z corocznie zatwierdzanej obsady zajec.

Planowany przydziat i wymiar zaje¢ dla nauczycieli akademickich oraz innych oséb, proponowanych do
prowadzenia zajec, z uwzglednieniem zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne w ramach studiow o profilu
praktycznym lub zaje¢ zwiazanych z prowadzona w uczelni dziatalnoscia naukowa w ramach studiow o profilu
ogdlnoakademickim

Zdecydowana wiekszo$¢ zajed realizowanych na kierunku marketing ma bezposredni zwigzek z prowadzong na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu dziatalnoscig naukowo-badawcza. Oznacza to, ze przekazywane studentom tresci
bazuja nie tylko na literaturze przedmiotu, ale takze na wtasnych osiggnieciach badawczych nauczycieli akademickich. W
przypadku sporej czesci przedmiotéw studenci zostang wtgczeni w dziatalnos¢ badawcza, celem wyrobienia w nich
umiejetnosci poszukiwania informacji, ich przetwarzania oraz wnioskowania. Przyktadami takich przedmiotéw sg: badania
ilosciowe w marketingu, badania jakosciowe w marketingu, marketing cyfrowy, innowacje w marketingu, zintegrowane
zarzadzanie produktem, krytyczne myslenie i kreatywnos¢, zréwnowazony rozwdj i jakosci Zycia. Swoje zainteresowania i
pasje naukowe studenci bedg mogli rozwija¢ w Studenckich Kotach Naukowych, ktére dziatajg pod opiekg nauczycieli
akademickich zaangazowanych w realizacje programu nauczania, tj. SKN Marketing, SKN Marketingu Multimedialnego, SKN
Neuromarketingu, SKN Komunikacji Rynkowej, SKN Idea oraz SKN Zarzadzania Ustugami "Service Club".

Program studiéw na kierunku marketing nie przewiduje praktyk, ale umiejetnosci praktyczne, uwzgledniajace najnowsze
osiggniecia naukowe ksztattowane sg na przedmiotach prowadzonych w laboratoriach, np. marketing cyfrowy, badania
ilosSciowe w marketingu czy systemy zarzadzania zasobami oraz na przedmiotach uwzgledniajgcych wiedze i umiejetnosci
obliczeniowe, zwigzane z prowadzeniem badan rynkowych, np. analiza rynku, ekonomiczna analiza decyzyjna, badania
jakosciowe w marketingu czy seminarium dyplomowe. Na przedmiotach prowadzonych na kierunku marketing realizowane
beda réwniez projekty, np. na przedmiocie innowacje w marketingu, zarzadzanie projektami marketingowymi, zintegrowane
zarzadzanie produktem czy marketing wartosci.

Informacje o przydziale i wymiarze zaje¢ dla nauczycieli akademickich zostaty podane w planie studiéw. Umiejetnosci
praktyczne zwigzane z prowadzong dziatalno$cig naukowa w wiodacej dyscyplinie naukowej, uwzgledniajace najnowsze
osiggniecia naukowe, ksztattowane sg na przedmiotach, ktérych tgczna liczba godzin wynosi 585 przy 60 punktach ECTS.

Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk zawodowych dla kierunku studiéw o profilu praktycznym, a w
przypadku kierunku studiéw o profilu ogélnoakademickim - jezeli program studiéw na tych studiach
przewiduje praktyki

Program studiéw nie przewiduje obowigzkowych praktyk zawodowych.
Sposob uwzglednienia wynikéw analizy zgodnosci zaktadanych efektow uczenia sie z potrzebami rynku pracy

W ramach analizy zgodnosci zaktadanych efektéw uczenia sie z potrzebami rynku pracy zdiagnozowano popularne
stanowiska pracy, a takze potrzeby rynku pracy w odniesieniu do efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji.

Na liscie dwudziestu zawoddéw, na ktére rosnie i rosnaé bedzie zapotrzebowanie do 2025 roku, zgodnie z raportem
The Future of Jobs Report October 2020, World Economic Forum, znalazty sie takie zawody, jak: analitycy danych i
naukowcy, specjalisci ds. marketingu cyfrowego i strategii, specjalisci ds. rozwoju biznesu, menedzerowie ustug biznesowych
i administracji, doradcy strategiczni, analitycy zarzadzania i organizacji, specjalisci ds. rozwoju organizacji. Do nowych
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stanowisk i miejsc pracy tzw. ,jutra” zwigzanych z marketingiem zaliczono w tym samym raporcie: menedzera ds.
wzrostu/rozwoju, specjaliste ds. marketingu cyfrowego, specjaliste ds. cyfrowych, specjaliste ds. e-commerce, menedzer ds.
handlu, dyrektora dziatu cyfrowego, konsultanta ds. marketingu, menedzera ds. marketingu cyfrowego, dyrektora ds.
marketingu.

Z kolei na polskim rynku pracy oferty stanowisk zwigzanych z marketingiem stanowig ponad 42% ogétu stanowisk
biurowych.

Potrzeby rynku pracy uwzgledniono w efektach uczenia sie dla kierunku marketing. Zapotrzebowanie na
najwazniejsze umiejetnosci w najblizszych 5-ciu latach (ogétem), tj. krytyczne myslenie i analiza, rozwigzywanie probleméw,
samodzielnos$¢ z zarzadzaniu, aktywne uczenie sie, odpornosé, tolerancja na stres czy elastycznos¢ uwzgledniono w takich
efektach, jak: K2_W05; K2_U01; K2_U09 oraz K2_KO01.

Pietnascie najlepszych umiejetnosci na 2025 rok, wsrdéd ktérych znalazty sie: myslenie analityczne i innowacje,
aktywne uczenie sie, rozwigzywanie ztozonych probleméw, krytyczne myslenie i analiza, kreatywnos¢, oryginalnos¢ i
inicjatywa, przywddztwo i wptyw spoteczny, wykorzystanie, monitorowanie i kontrola technologii, projektowanie i
programowanie technologii, odpornos¢, tolerancja na stres i elastycznos¢, argumentowanie, rozwigzywanie probleméw,
inteligencja emocjonalna, rozwigzywanie probleméw i kreowanie doswiadczen uzytkownika, orientacja na ustugi, analiza i
ocena systeméw, perswazja i negocjacje, uwzgledniono w takich efektach, jak: K2_W05; K2_U08; K2_U01; K2 _K01; K2_U08;
K2_U05; K2_U07 oraz K2_U02.

W programie studiéw na kierunku marketing uwzgledniono tez efekty uczenia sie w odniesieniu do waznych przekrojowych,
specjalistycznych umiejetnosci przysztosci, ktére majg zastosowanie w wielu obszarach i ktére mozna tatwo przenosi¢
pomiedzy zawodami i rolami (tabela 1.)

Tabela 1. Odniesienie efektéw uczenia sie w programie studiéw na kierunku marketing do waznych przekrojowych,
specjalistycznych umiejetnosci przysztosci zawartych w The Future of Jobs Report October 2020, World Economic Forum
(grudzien 2021)

Stanowiska/praca Odniesienie w

specjalistyczna w

obszarze:

marketingu produktu

marketingu cyfrowego

reklamy

tworzenia stron
internetowych

przedsiebiorczosci

analizy danych

sprzedazy detalicznej

mediéw spotecznosciowych

grafiki

zarzadzania informacja

taczenie obszaréw wiedzy i kompetencji
(umiejetnosci przekrojowe w obszarach)

analiza danych i Al, ludzie i zréznicowanie kulturowe,
marketing, rozwdj produktu, sprzedaz

content, analiza danych i Al, marketing, rozwéj
produktu, sprzedaz

content, analiza danych i Al, marketing, sprzedaz

chmury obliczeniowe, content, inzynieria, marketing
ludzie i zréznicowanie kulturowe, marketing, sprzedaz
analiza danych i Al, marketing, rozwdj produktu
ludzie i zréznicowanie kulturowe, marketing, sprzedaz

content, marketing, sprzedaz

content, inzynieria, marketing

content, analiza danych i Al, marketing

efektow
kierunkowych
K2_W05, K2_U03,
K2_U04, K2_ W02,
K2_W09, K2_W10
K2_W05, K2_U03,
K2_U04, K2_ W02,
K2_W09, K2_U05
K2_W05, K2_U03,
K2_U04, K2_ W02,
K2_W09, K2_U05
K2_W09, K2_U05,
K2_W03, K2_W06,
K2_W08, K2_U03
K2_U03, K2_U04,
K2 w02, K2_ W10
K2_W05, K2_U02,
K2_U03, K2_U04,
K2_W02

K2_U03, K2_U04,
K2 w02, K2_ W10
K2_W09, K2_U05,
K2_W03, K2_W06,
K2_W08, K2_U03
K2_W09, K2_U05,
K2_W03, K2_W06,
K2_W08, K2_U03
K2_U02, K2_W05,
K2_W02, K2_U06,
K2_U08

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie The Future of Jobs Report October 2020, World Economic Forum
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SRe UNIWERSYTET

1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Analiza rynku

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Market analysis

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.21A.37.22 1/1 Egzamin
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 30 5 A
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Zapoznanie studentéw z zakresem, celami oraz procedura analizy rynku
C2 Zapoznanie z metodami analizy zjawisk i proceséw rynkowych
Uswiadomienie stuchaczom roli pozyskiwania informacji i tworzenia racjonalnych przestanek
C3 podejmowania decyzji, ktore dotycza obstugi rynku we wszystkich wymiarach na podstawie
przeprowadzonych analiz rynkowych
Uswiadomienie stuchaczom probleméw oceny wielkosci i wartosci rynku, potencjalnych segmentow
Cc4 klientéw i ich wzorcéw zakupowych, pozycji konkurencji oraz ogdlnego srodowiska gospodarczego, w tym
barier wejscia i regulacji branzowych
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
el II-ny?l 1Z\l/lledze w obszarze funkcjonowania mechanizmow rynkowych oraz struktur K2 W01, K2 W02
zna terminologie i metody analizy rynku w kontekscie opisywania sytuacji w K2 W01, K2 W02,
W2 | otoczeniu marketingowym, zna Zrédta i metody pozyskiwania informacji na K2 W04, K2 W05,
potrzeby analizy rynku K2 W06, K2 W07
posiada wiedze, niezbedna do rozumienia spotecznych, ekonomicznych, K2 W01, K2 W02,
W3 prawnych i innych uwarunkowan dziatalnosci marketingowej, w tym rozumie K2 W03, K2 W06,
role analizy rynku w dziatalnosci marketingowej organizacji, wie jak K2 W07, K2 W08,
wykorzystac ta wiedze w procesach decyzyjnych K2 W09
Umiejetnosci
U1 potrafi przeprowadzi¢ analize rynku przedsiebiorstwa Eg—ggé K2 002,
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' o . /s . .. | K2_U03, K2 _U04,
potrafi wyszukiwac oraz analizowac informacje rynkowe dotyczace konkurencji - -
U2 : A P X . K2 U05, K2_U06,
i nabywcow oraz wykorzystywac te informacje w procesach decyzyjnych K2 U07
ma umiejetnos¢ krytycznej analizy, interpretacji i oceny prognostycznej zjawisk K2 U04, k2 U0,
us i proceséw rynkowych I K2_U06, k2 U07,
p TynKowy K2_U08, K2 U09
Kompetencji spotecznych
wykazuje sie Swiadomoscia znaczenia wiedzy o sytuacji rynkowej dla rozwoju
< przedsiebiorstwa, w tym programoéw marketingowych, w okreslonej sytuacji K2 K01, K2 K02,
rozwoju spotecznego i gospodarczego w przestrzeni globalnej, regionalnej i K2 K03, K2 K04
krajowej
K2 jest wrazliwy na potrzeby klientéw oraz zachowania konkurencyjne w procesie | K2 K01, K2 K02,
kreowania oferty asortymentowej przedsiebiorstwa K2 K03, K2 K04
D . . ) . . . . K2 K01, K2 K02,
wykazuje inicjatywe w zakresie projektowania, organizowania badania, analizy
K3 2. o ; L . K2_K03, K2_K04,
roznych zjawisk i procesow rynkowych podejmujac role lidera w zespole K2 K05
TresSci programowe
s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe : :
przedmiotu przedmiotu
Rynek wtasciwy, istota i elementy struktury
1. podmiotowej i przedmiotowej rynku, klasyfikacja C1, C2 W1, W2
rynkow i dziatalnos$ci gospodarczej
2 Gospodgrka rynkowa, konsumpcja i kokonkurencja, 1, C2 W2, U2, K2
mechanizm rynkowy
3 Insty?:ucjonalne Zrodta informacji o rynku w ujeciu c1, C2 W1, W2, U2
branzowym
4, Metody analizy rynku C2,C3,C4 W2, W3, U3, K2
5. Analiza stanu sektora przedsiebiorstw C2,C3 W1, U1, K1
6. Metody badan konkurencji C2,C3,C4 W1, U2, U3, K2
7. Metody analizy popytu i postaw klientow C2,C3,C4 W1, U2, U3, K2
8. Metody analizy cen i zjawisk rynkowych w czasie C2,C3,C4 W1, W2, U2, U3, K2
9. Analiza pojemnosci i chtonnosci rynku C2,C3 W1, w2, U2, U3, K2
10. Analiza sytuacji gospodarstw domowych - budzety C1, C2, C4 W1, W2, U2, U3, K2
gospodarstw domowych
11. Metody badan regionalnych i lokalizacyjnych C1,C2 W1, W2, U2, U3, K2
12. Badania strukturalne i koniunktury na rynku C1,C2,C3 W1, w2, U2, U3, K2
13. Metody prognozowania zjawisk rynkowych C1,C2 W1, W2, U2, U3, K2
14. Raportowanie wynikdw analizy rynku C1,C2,C3,C4 W1, W2, U2, U3, K3
Wymagania wstepne | Wiedza zakresu marketingu, ekonomii i zarzadzania
Metody nauczania Metodq prOJekpow , Wyktad /konyvepqonglny, Wyklad.z prezentacja multimedialna,
Dyskusja, Analiza przypadkow, Cwiczenia laboratoryjne
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Sposob zaliczenia ;
praca w grupie

Egzamin pisemny testowy, Egzamin pisemny z otwartymi pytaniami, Projekt grupowy /

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
Przygotowanie projektu 15
Przygotowanie do egzaminu 20
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 23
Przygotowanie do ¢wiczen 20
Uczestnictwo w egzaminie 2
Y.aczny naktad pracy studenta ]1“120; ba godzin gCTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela %CZba godzin E%TS
Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym {;;)CZba godzin ?CSTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia

uczenia sie

giaz edmiotu | F9%Zamin pisemny testowy Egzamin p;;(z;?lrilzéiotwartymi Projekt grupowy / praca w grupie
W1 X X
w2 X X X
W3 X X

Ul X X
U2 X X

U3 X < X
K1 X X X
K2 X X
K3 X
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R/ wPozNANIU

B\ UNIWERSYTET Karta Opisu przedmiotu (sylabus)

EKONOMICZNY

19

Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Ekonomiczna analiza decyzyjna

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Economical decision analysis

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.21A.11070.22 1/1 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 30 4 A

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Zapoznanie studentow z istota i problematyka analizy ekonomicznej oraz jej znaczeniem w dziatalnosci
przedsiebiorstwa
c2 Ukazanie zwiazkdw zachodzacych pomiedzy okreslonymi strukturami badanego podmiotu oraz
wspotzaleznosci i relacji pomiedzy caloscia i poszczegélnymi czesciami catosci
C3 Przekazanie wiedzy praktycznej z zakresu oceny sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa
ca Nabycie umiejetnos$ci analitycznego myslenia oraz identyfikacji czynnikéw wplywajacych na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, oraz ich sity i kierunkéw oddzialywania
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
el Oplsujg i {dentyflkuje role i znaczenie analizy ekonomicznej w K2 W02, K2 W05
przedsiebiorstwie - -
Wyjasnia zwiazki zachodzace pomiedzy caloscia a elementami calosci oraz
. p : . L ) . K2 W02, K2_W05,
W2 | pomiedzy poszczegdlnymi elementami catosci, w tym potrafi wyttumaczy¢ - -
X . . X py P K2 W06
mechanizmy i procesy ksztattujace dziatalnos$é przedsiebiorstwa -
w3 Eormulme Wnloskl z.proyvadzonyc.h anah; oraz poddaje je praw1d19ng K2 W05, K2 W06
interpretacji zgodnej z kierunkami rozwoju wspotczesnego przedsiebiorstwa - -
Umiejetnosci
U1 Anal_lzuje 1_bada za/le;nog.m i powiazania zachod;aqe w przed51eb10rstyv1e K2 U01, K2 U02
pomiedzy jego czesSciami oraz pomiedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem - -
U2 Ocenia sytuacje ekonomiczna przedsiebiorstwa oraz jego pozycje w otoczeniu gfggg k2_U08,
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Planuje wykorzystanie zasob6w rzeczowych, finansowych i osobowych w
U3 przedsiebiorstwie oraz prawidlowo interpretuje wskazniki uzyskane w drodze K2 U01, K2 U02
prowadzonych analiz
Kontroluje sytuacje przedsiebiorstwa poprzez dobdr i odpowiednia wykladnie K2 U002, K2 U07,
U4 Py ; . . o
wskaznikéw analizy ekonomicznej przedsiebiorstwa K2 U08
Kompetencji spotecznych
Identyfikuje i rozwiazuje problemy wspolczesnego przedsiebiorstwa poprzez
K1 wlasciwa interpretacje i ocene wskaznikdw analizy ekonomicznej K2 K01
przedsiebiorstwa
K Podejm,uj.e decyzje wplywaque na poz;lfcje konkurencyjna przedsiebiorstwa w K2 K01, K2 K02
kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu - -
Postepuje zgodnie z zasadami etyki przy interpretacji i ocenie wskaznikow
K3 ) . . Ny K2 K04
analizy ekonomicznej przedsiebiorstwa -
TresSci programowe
s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe : :
przedmiotu przedmiotu
1. Istota, ;akres i zadania ekonomicznej analizy 1, C3 el
decyzyjnej
2. Rodzaje i metody analizy w podejmowaniu decyzji C2 w2, U1, K1
3 Zrédta .inf.ormacji w ekonomicznej analizie C1, C4 W2, U, K1
decyzyjnej
4 Anahza .gospodarowania zasobami rzeczowymi ca W3, U1, U2, K1
(majatkiem)
5. Analiza wykorzystania majatku przedsiebiorstwa C4 W3, U1, U3, K2, K3
6. Istota i kl.::lsyflkaCJa zasobow osobowych ca W3, U1, U2, U3, K2, K3
przedsiebiorstwa
7 POIl’llan zasoboyvioso.b.owych przedsiebiorstwa i C2, C3, C4 W3, U3, U4, K1, K2, K3
ocena ich kwalifikacji
8. Analiza ruchu i ptynnosci kadr C2,C3,C4 W3, U3, U4, K1, K3
9. Analiza gospodarowania zasobami osobowymi C2,C3,C4 ‘12/12'12/%3’ UL U2, U3, U4,
10. | Analiza wynagrodzenia C2,C3,C4 w2, W3, U1, U2, K1, K2
11. Analiza poziomu wyniku produkcyjnego C2,C3,C4 VKV12,I¥\213, U1, U2, U3, U4,
12. | Analiza rytmicznosci produkcji i jakosci produkcji C2,C3,C4 ‘Iéle'Ig& UL, U2, U3, U4,
13. Analiza zapasow materialowych C2,C3,C4 VKV22, W3, UL, U2, U4, K1,
14. | Analiza symptoméw zagrozenia upadtoscia C2,C3,C4 ¥ZZ’£3’ U2, U3, U4, K1,
Wymagania wstepne | analiza finansowa, podstawy nauk o przedsiebiorstwie
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Metody nauczania
learningowe

Metoda projektéw , Metoda sytuacyjna, Wyktad konwencjonalny, Wyklad z prezentacja
multimedialna, Dyskusja, Analiza przypadkow, Rozwiazywanie zadan, Metody e-

Sposob zaliczenia

Sprawdzian ustny, Udzial w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Quiz na platformie
moodle, Projekt grupowy / praca w grupie, Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktow ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 20
Przygotowanie do ¢wiczen 20
Przygotowanie projektu 20
Uczestnictwo w egzaminie 2
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Y.aczny naktad pracy studenta ]1“11072 ba godzin ECTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela Ig;czba godzin §CTS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]g:)czba godzin gCTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia
uczenia sig Udzial w dyskusji / Quiz na . .
dla dmi Sprawdzian ustny Uczestnictwo w platformie }F’r(p:g ‘%rull‘)ﬁvsg Przgfgztztl(l)tx:/; ip.ile
przedmiotu zajeciach moodle p grup p J
w1 X X
w2 X X X
W3 X X X
U1l X X
U2 X X X
U3 X X X
U4 X
K1 X X
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K2 X X

K3 X X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu

Konsument na wspoétczesnym rynku

Consumer in modern market

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Kod przedmiotu
UEPMS.21A.13420.22

Rok / semestr
1/1

Forma zaliczenia
Egzamin

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogdlnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 30 5 A

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Zapoznanie z istota i uwarunkowaniami zachowan konsumentdéw w kontekscie dynamiki zmian sSrodowiska
fizycznego i cyfrowego

C2

Zaznajomienie z ujeciami modelowymi zachowan nabywcéw oraz procesu decyzji zakupowych w Swietle
rozwoju ekonomii behawioralnej

C3

Zaznajomienie ze wspolczesnymi metodami i technikami badania nabywcéw oraz etycznymi wymogami
prowadzenia badan naukowych z udziatem ludzi

ca Uswiadomienie znaczenia zréwnowazonych postaw konsumentéw wobec wyzwan cywilizacyjnych oraz
mozliwosci i zagrozen wynikajacych z tempa zmian technologicznych

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

fizycznym i digitalnym

Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
el Wyjasnia role konsumenta i znaczenie jego zachowan w rozwoju gospodarczym | K2 W01, K2 W02,
i strategii przedsiebiorstwa K2 W03, K2 W04
w2 Iden:cyflkuje i klasyfikuje uwarunkowania zachowan konsumenta na K2 W04, K2 W08
wspotczesnym rynku - -
w3 Objasnia przenikanie sie uwarunkowan zachowan nabywcéw w srodowisku K2 W02, K2 W04,

K2 W05, K2 W09

W4 | Objasnia i przedstawia metody wspotczesnych badan konsumenckich

K2 W05, K2 W06,

srodowiska fizycznego i digitalnego

K2 w08
w5 Wyjasnia istote i potrzebe promowania zréwnowazonych zachowan K2 W04, K2 W07,
konsumentow K2 W09
Umiejetnosci
Ul Analizuje uwarunkowania procesow zakupowych nabywcéw w kontekscie K2 U02, K2 U03,

K2 U04

Sylabusy
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U2 Dobiera wlasciwe metody i techniki badan konsumenckich adekwatne do K2 U01, K2 U03,
sformutowanych probleméw badawczych K2 U04
Dokonuje klasyfikacji modeli zachowan konsumentéw uwzgledniajac ewolucje | K2 U01, K2 U02,

U3 b X ) - -
pogladéw naukowych i przyrost wiedzy K2 U03
Postuguje sie aktualng wiedza dotyczaca zachowan konsumentow w celu

PR o o X L K2 U01, K2 U03,
U4 edukacji i projektowania interwencji behawioralnych wspierajacych - -
. . . g K2 U04, K2 U08
zroéwnowazone postawy i zachowania - -
Kompetencji spotecznych
Akceptuje potrzebe aktywnego ksztaltowania zrownowazonych postaw
. : . : . K2 K02, K2 K03,

K1 konsumentow (edukacja, promowanie, perswadowanie, architektura procesu K2 K04
zakupowego) -

K Jest wrazliwy na przejawy plez,rownoyvazonych zachowan nabywcow K2 K02, K2 K05
prowadzacych do problemdéw srodowiskowych - -

K3 Jest zorlentgwany na pqdejmowanle QZlalan maj.gcych na celu wspieranie K2 K02, K2 K03
konsumentéw w zakresie cyrkularnej konsumpcji - -

Tresci programowe
- Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe X .
przedmiotu przedmiotu
Istota konsumenta i nabywcy na rynku. Ewolucja

1. wiedzy o zachowaniach konsumenckich z C1 w1
perspektywy ekonomii klasycnej i behawioralnej

2. Koncepcje i modele te()retyczne dotyczace c2 W1, W2, W3
postepowania nabywcow na rynku
Emocjonalnos¢ a racjonalnos¢ konsumenta w

3. decyzjach zakupowych. Homo oeconomicus a C2,C4 w2, W3, U1, U3
homoautmaticus
Potrzeby i motywacje (Swiadome i nieSwiadome)

4, . , p C1 W3, Ul
jako podstawa zachowan nabywcéow
Deklaratywne i pozadeklaratywne metody badan
konsumenckich. Pomiary eksperymentalne,

5. psychofizjologiczne i nauromarketing. Etyka badan 3 W3, w4, Ul
naukowych prowadzonych z udziatem ludzi
Postawy konsumentéw. Spdjnosc i niespojnosc

6. postaw. Mindfulness - ksztaltowanie uwaznosci w C1,C3 W2, W3, U1, U2, U4
procesie decyzyjnym

7 Proces podejmowania decyzji zakupowych. c2 W2, W3, W5, UL, K2, K3
Paradoks wyboru
Pamiec i zapamietywanie - rola w procesie
zakupowym. Retromarketing i jego skutecznos¢ z

8. : Lo C2 W3, U2
perspektywy zmiany postaw nabywcéw i ich
procesow pamieciowych
Wplyw grup odniesienia, rodziny i lideréw opinii na

9. konsumentow (equt hﬁlo, Icqlfabrlty endprsﬂemgnt, 1, C2 W3, U3, K2
influencer marketing, "banki informacyjne" - filter
bubble)

10. Kulturowe.uwarunkowa.nle.l decyzji nabywcow - c1 W2, U1, K1, K2
wplyw kraju pochodzenia i etnocentryzmu
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Konsument wobec zréwnowazonego rozwoju.

11. Libertarianski paternalizm i architektura procesu Cc4 W2, U1, U4, K1, K2, K3
zakupowego.
Dobrostan, szczescie, zdrowie - wymiar wartosci w

12. : ! C4 W2, K1, K2, K3
zachowaniach nabywcow

13, Genepaqje konsumentow - XY, Z ialfa-irola c1 W2, W3, Ul
czynnikow spoteczno-demograficznych
Wyzwania digitalizacji rynku z perspektywy

14. konsumenta 4.0. Konsument wobec IoT, Al i ca W2, W3, K1, K2, K3

metaverse - szanse i zagrozenia dla
zréwnowazonego rozwoju

Konsument a innowacje. Akceptacja nowosci
15. technologicznych a postrzegane ryzyko. Proces i C1,C4 W2, W3, K3
uwarunkowania prosumpcji

16. | Wspotczesne trendy w zachowaniach nabywcow C3,C4 W1, U1, K1

Wymagania wstepne | Znajomos¢ podstaw marketingu oraz metod badan marketingowych

Analiza tekstow , Wyklad z prezentacja multimedialng, Gra dydaktyczna, Analiza

Metody nauczania przypadkow

Egzamin pisemny testowy, Egzamin pisemny z otwartymi pytaniami, Quiz na platformie
Sposodb zaliczenia | moodle, Sprawdzian pisemny testowy, Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami, Udziat
w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w grupie

Rozliczenie punktéw ECTS

Srednia liczba godzin przeznaczonych na

Forma aktywnosci studenta . i
zrealizowane aktywnosci

Uczestnictwo w wyktadach 30
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
Uczestnictwo w egzaminie 2
Przygotowanie do egzaminu 15
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 5
Przygotowanie projektu 9
Przygotowanie do ¢wiczen 5
Zbieranie informacji do zadanej pracy 5
Przeprowadzenie badan empirycznych lub literaturowych 10
Przeprowadzenie badan literaturowych 5
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 20
t.aczny naktad pracy studenta IIECGZ ba godzin ECTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela Igizczba godzin gCTS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym {;gczba godzin E(éTS
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* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Sylabusy

Kod efektu Metoda sprawdzenia
uczenia si i
¢ Egzamin Egzamin pisemny Quiz na . Sprawdman Udziat w dyskusiji / Projekt
dla ; : . Sprawdzian pisemny z -
. pisemny z otwartymi platformie isemny testo otwartymi Uczestnictwo w grupowy /
przedmiotu testowy pytaniami moodle p y Wy ym zajeciach praca w grupie
pytaniami
w1 X X X X X X
w2 X X X X X X X
W3 X X X X X X
w4 X X X
W5 X X
U1l X X X X
U2 X X X X
U3 X X X X X
U4 X X
K1 X X
K2 X X
K3 X X
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R/ wPozNANIU

B\ UNIWERSYTET Karta Opisu przedmiotu (sylabus)

EKONOMICZNY

19

Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Krytyczne myslenie i kreatywnos¢

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Critical thinking and creativity

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.21B.13421.22 1/1 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie og6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ' Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 30 4 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

C1 Wyrobienie umiejetnosci analizy ztozonego problemu z wielu perspektyw.

c2 Wyksztatcenie umiejetnosci stosowania technik, modeli i struktur analitycznych w okreslonych
kontekstach.

C3 Opanowanie technik potrzebnych do skutecznego zarzadzania projektami marketingowymi w firmie.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy

Wi Ma w1gdze niezbedna do rozwiazywania ztozonych probleméw w ramach K2 W07, K2 W09
marketingu. - -
Zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody analizowania i interpretowania

W2 | danych rynkowych oraz tworzenia réznych propozycji rozwiazan probleméw K2 W05
marketingowych.

Umiejetnosci

Potrafi podejmowac dyskusje i prowadzi¢ debaty na biznesowe z obszaru

Ul marketingu, sprzedazy, handlu, konsumpcji oraz zachowan rynkowych K2 U01, K2 U08
konsumentow
Potrafi wykorzysta¢ posiadana wiedze do krytycznego formutowania i

U2 : . . ) K2 U01
kreatywnego rozwiazywania ztozonych problemow rynkowych. -

Kompetencji spotecznych

Jest gotow do krytycznej analizy posiadanej wiedzy i dostepnych informacji z

K1 zakresu marketingu, sprzedazy, handlu, konsumpcji oraz zachowan rynkowych | K2 K01, K2 K05
konsumentow.
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Jest gotow do krytycznego i kreatywnego wykorzystywania wiedzy
K2 marketingowej w zyciu zawodowym, z uwzglednieniem zmieniajacych sie K2 K05
potrzeb spotecznych.

Tresci programowe

s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
Wprowadzenie do kreatywnosci: czym jest
1. P L7 C1 W1
kreatywnosc, a czym nie jest?
2. Argumentacja na podstawie indukcji i dedukcji. C1 w2, U1, K1
3. Btedy myslowe i decyzyjne. C1 W1, W2, U1, K1
4, Ocena i wybdr pomystow i rozwiazan. C1 W2, U1, K1
5. Podejscia do procesu tworczego. C1, C2 W1, W2
6. Burza mézgoéw i myslenie metaforyczne C2,C3 U1, U2, K1, K2
7. Myslenie rozbiezne, zbiezne i lateralne. C3 U1, U2, K1, K2
8. Przeformutowanie problemu i synektyka. C2,C3 U1, U2, K1, K2
9. Organizacyjna perspektywa kreatywnosci. C1 w1
10. Wzmocnienie potencjatu twdrczego. C2 Ul, K1, K2
Wymagania wstepne Ogolna w1§dza z zarzadzania i marketingu oraz wiedza na temat pracy w grupie i
zarzadzania taka praca.
Analiza tekstow , Metoda projektow , Metoda sytuacyjna, Burza mézgow, Wyktad
Metody nauczania | konwersatoryjny, Wyktad z prezentacja multimedialng, Dyskusja, Analiza przypadkdw,
Rozwiazywanie zadan, Metody e-learningowe
Sposéb zaliczenia | Sprawdzian pisemny testowy, Projekt indywidualny, Projekt grupowy / praca w grupie

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnoéci studenta Sreduis liczba godain preeznacaonych na

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
Przygotowanie do ¢wiczen 15
Przygotowanie projektu 20
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 15
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 15

Laczny naktad pracy studenta ]IIZCOZ ba godzin ECTS

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ]éBCZba godzin gCTS
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Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]E:BCZba godzin §CTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektdéw uczenia sie

Kod efekpu Metoda sprawdzenia
uczenia sie

dla
przedmiotu Sprawdzian pisemny testowy | Projekt indywidualny Projekt grupowy / praca w grupie

w1 X

w2 X

U1l X

U2 X

K1 X

K2 X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu

Prawna ochrona konsumenta i konkurencji

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Legal protection of consumers and competition

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.21A.13419.22 1/1 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 A

Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Zapoznanie z regulacjami prawnymi dotyczacymi ochrony i edukacji konsumentow

Rozwijanie umiejetnosci dotyczacych stosowania regulacji prawnych odnoszacych sie do ochrony

€2 konsumentow z perspektywy przedsiebiorstw oraz konsekwencjami jej naruszen
C3 Przekazanie wiedzy z zakresu ochrony konkurencji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy

el Przedstawia prawa przystugujace konsumentom i regulacje z zakresu ich K2 W02
ochrony _
Rozréznia instytucje i organizacje zajmujace sie ochrona i edukacja

W2 p K2 w02
konsumentow -

w3 Wyjasnia .praktykl naruszajace interesy konsumentéw oraz konsekwencje ich K2 W02
stosowania _

wa V\{ska;uje wymagania prawne dotyczace promocji, sprzedazy oraz reklamacji K2 W10
dobr i ustug _

W5 | Identyfikuje normy prawa regulujacego zasady konkurencji K2 w10

Umiejetnosci

Samodzielnie wyszukuje, pozyskuje i interpretuje akty prawne oraz inne

U1 . ; s ) K2 U01
informacje dotyczace ochrony konkurencji i praw konsumentéw -

U2 Rozstrzyga wybrane przypadki prawne i prezentuje swoje stanowisko K2 U01
Ocenia naruszenia prawa ochrony konkurencji i konsumentéw oraz wskazuje

U3 . . . K2 Uo7
srodki ochrony przed naruszeniami -

Sylabusy
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Kompetencji spotecznych

Respektuje normy dotyczace ochrony konkurencji i praw konsumentéw oraz
K1 A ) , : : . | K2_K04
zachowuje sie w zyciu zawodowym w sposob etyczny i zgodny z tymi normami -
Tresci programowe
. Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1. Konsument i jego pozycja na rynku C1 W1, U1, U2, K1
9 Klerunlg p.Ol.ltykl konsumenckiej w Polsce i w Unii c1 W1, W2, W5, U1, K1
Europejskiej
Instytucje i organizacje chroniace konsumentéw
3. (UOKIK, powiatowy/miejski rzecznik konsumentow, | C1 w2, W3, U1, U2, K1
pozarzadowe organizacje konsumenckie)
Regulacje prawne dotyczace reklamy oraz promocji
4, . C2 W4, U1, U2, K1
sprzedazy
Regulacje prawne dotyczace sprzedazy dobr i ustug,
5. w tym z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji C2 W1, w4, U1, U2, K1
elektronicznej
6. Zasady postepowania reklamacyjnego C2 W1, W4, U1, U2, K1
7. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi Cc2 W1, W4, U1, K1
8. Niedozwolone klauzule umowne C1,C2 W3, W5, U1, U3, K1
9. Dochodzenie roszczen przez konsumentow C1,C2 W1, W5, U2, U3, K1
10. Przeciwdzialanie naruszeniom praw konsumentow C1 W3, W5, U3, K1
11. | Edukacja konsumentow - aktywny konsument C1 W1, W2, U1, U3, K1
12. Zasady i swobody konkurowania w gospodarce oraz c3 W5, U1, U2, K1
ich ochrona
13, Pr_zejawy zaburzam.a zasad konkurowania w c3 W5, U2, U3, K1
dziataniach marketingowych
14. Czyny nieuczciwej konkurencji C2,C3 W5, U1, U3, K1
15. Przeciwdziatanie naruszeniom konkurencji C3 W5, U1, U2, U3, K1
Wymagania wstepne
Metody nauczania Analiza tekstow , Wyktad konwersatoryjny, Dyskusja, Analiza przypadkow
Sposob zaliczenia Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami, Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 24
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Konsultacje z prowadzacym/i zajecia

16

Przeprowadzenie badan literaturowych 10
Laczny naktad pracy studenta SBCZba godzin gCTS

Zajecia z bezposrednim udzialem nauczyciela L‘iGCZba godzin ?%TS

Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ](;iCZba godzin ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

llfg;iereégkstilé Metoda sprawdzenia

dla

przedmiotu Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami Przygotowanie prezentacji
w1 X

W2 X X
W3 X X
w4 X X
W5 X

Ul X X
U2 X
U3 X X
K1 X

Sylabusy
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SRe UNIWERSYTET

1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Przywoédztwo i kierowanie zespolem

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Leadership and team management

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.21B.13422.22 1/1 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogtlnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 15 4 B
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Zapoznanie studentow z fenomenem przywodztwa w organizacjach
C2 Przedstawienie i analiza stylow przywodztwa oraz sposobéw kierowania zespotem
C3 Ukazanie wptywu stylu przywodztwa na zachowania pracownikow i funkcjonowanie organizacji
Cc4 Omowienie sposobéw ksztaltowania cech przywodczych i samorozwoju lidera
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
el Studen.t wie jakie sa roznice miedzy rola oraz sposobami dziatania liderow i K2 W02, K2 W09
menedzerow - -
w2 Stud’ent zna cgchy i kpmpetepqe skutecznych lideréw kierujacych K2 W03
wspotczesnymi organizacjami -
w3 Student vyie jaka role odgrywa lider w zespole i czego od niego oczekuja K2 W09, K2 W10
czlonkowie zespotu - -
wa Studer}t wie jakie konsekwencje wigza sie z zastosowaniem okreslonego stylu K2 W03, K2 W09
przywodztwa - -
Umiejetnosci
U1l Student potrafi diagnozowac i dokonywac oceny stylow przywodztwa K2 U02, K2 U07
U2 Student umie przyjmowac role lidera i kierowa¢ ludZmi w oparciu o techniki K2 U05, K2 107,
wywierania wptywu K2 U08
Student potrafi identyfikowa¢ uwarunkowania i dostosowywac do nich K2 U07, K2 U08,
U3 s . S
wlasciwy styl przywodztwa w organizacji K2 U09
Kompetencji spotecznych

Sylabusy
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< Student jest wyczulony na oczekiwania czlonkéw zespotu i kompetentny, by je | K2 K01, K2 K03,
diagnozowac K2 K04
Student rozumie i akceptuje odmienne postawy i role spoteczne przywodcow i | K2 K01, K2 K02,
K2 S - -
podwtadnych w organizacji K2 K05
K3 Stude'n.t jest pasi;awmny na budowanie partnerskich relacji wystepujac zaréwno K2 K02, K2 K04
w roli lidera jak i cztonka zespotu - -
Tresci programowe
L s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
p. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1. Menedzer vs. lider - podobienstwa i réznice C1 W1, W3, K2
2 Teorie przywodztwa - rys historyczny, kontekst 1, C3 W1, W4, K2
sytuacyjny
3. Organizacja jako zespoét ludzi, podziat ré6l w zespole | C2, C3 W2, W3, U2, U3, K1, K2
4 Zachoxl/vama ludzi w organizacji i ich wplyw na c3 W1, W3, W4, U3, K1, K3
przywdédztwo
5 Rola liflera w zespole, determinanty skutecznego C2, C3 W3, W4, U1, U2, K2, K3
przywodztwa
6. Cechy, kompetencje i oczekiwania wobec lidera C2,C4 W2, U1, U2, K1, K2
7. Style kierowania i konsekwencje ich stosowania C2,C3 W2, W4, U1, U3, K1, K3
8. Zarzadzanie relacjami lidera z cztonkami zespotu C3,C4 W3, W4, U2, U3, K1, K3
Motywowanie, wywieranie wptywu i perswazja jako
9. gtéwne srodki oddzialywania przywoédcy na C1,C4 ‘1/<V21' W2, w3, U2, U3, K1,
pracownikow
10. Budowar}ie zespol'u lub sukpesja zespotu - réznice i c3 W3, W4, U2, U3, K1, K2
podobienstwa w liderowaniu
11. | Autorytet przywodcy i sposoby jego budowania Cl,C4 W1, W2, U1, K2, K3
12. Ko_b1et§ w roli lidera - konsekwencje dla sprawnosci C1, C4 W3, U2, K2, K3
dziatania zespotu
13. Przywodztwo w sytuacjach kryzysowych C3 ‘I/<V23' W4, U1, U2, U3, K1,
14. Wypalenie zgwodowe przywodcy - uwarunkowania i ca W2, UL, U3, K2
konsekwencje
15, Metody'rozwmu ospblstego lidera - determinanty i ca W2, W3, U3, K1, K2, K3
czynniki powodzenia
Wymagania wstepne | Znajomos¢ podstaw organizacji i zarzadzania
Metody nauczania Metoda sytuacyjr}a, IqscenlzaCJa, Bprza mozgow, Wyklafi konwencjonalny, Wyktad z
prezentacja multimedialna, Dyskusja, Analiza przypadkéow
. . . Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami, Esej / referat, Udziat w dyskusji /
Sposob zaliczenia . 0 . . . .
Uczestnictwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w grupie, Przygotowanie prezentacji
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Forma aktywnosci studenta SredmazlrigzlfgO%E’gi“alf{rtﬁgggé‘iHYCh na
Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 15
Przygotowanie do ¢wiczen 15
Przygotowanie projektu 8
Przygotowanie referatu 8
Przeprowadzenie badan literaturowych 10
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 10
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 20
Laczny naktad pracy studenta ]fllclz ba godzin ECTS
Zajecia z bezposrednim udzialem nauczyciela ]gi)czba godzin gCTS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]z“i?)CZba godzin EETS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia

uczenia sig Sprawdzian pisemny Udziat w dyskusji / . )
dla dmi z otwartymi Esej / referat Uczestnictwo w }Dr?:g g{ruﬁ?v‘g Przzgzcg:rcl)gz.rile
prze miotu pytaniami Zajeciach p grup p ]
w1 X X

w2 X X X X

W3 X X X

w4 X X

Ul X X

U2 X -

U3 X X

K1 X X % -

K2 X

K3 X
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Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Zréwnowazony rozwoj i jakosé zycia

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Sustainable development and quality of life

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.21A.13467.22 1/1 Egzamin

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogodlnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 30 5 A

Cele uczenia sie dla przedmiotu

C1 Zapoznanie studentéw z koncepcja zréwnowazonego rozwoju

c2 Uswiadomienie studentom srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych zagrozen wynikajacych z
akceptacji paradygmatu nieograniczonego wzrostu gospodarczego i stylu zycia dotychczas dominujacego

c3 Rozwijanie umiejetnosci tworzenia produktéw oraz modeli biznesu bazujacych na paradygmacie
zréwnowazonego wzrostu

ca Ksztattowanie wrazliwos$ci na problemy srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne wystepujace jako skutki
ludzkiej dzialalnosci gospodarcze;j

Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy

Objasnia srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne konsekwencje dziatalnosci

w1 L ! L K2 w02
ludzkiej (gospodarczej oraz konsumpcyjnej) -

W2 [ Identyfikuje elementy koncepcji zréwnowazonego rozwoju K2 W07

w3 Okresla modele biznesu wspierajace postulat zréwnowazonego rozwoju E%*wgg K2_wo7,

W4 | Przedstawia modele konsumpcji wspierajace postulat zréwnowazonego rozwoju | K2 W02, K2 W04

Umiejetnosci

Ul Analizuje srqdow1skow/e, spolpczne i ekonomiczne skutki modeli dziatalnosci K2 U02, K2 U08
gospodarczej oraz stylow zycia - -

U2 Projektuje produkty i modele biznesu przyjazne dla zréwnowazonego rozwoju g—ggé k2 U0z,

Kompetencji spotecznych
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K1 Jest otwarty na nowe koncepcje i krytyke K2 K03, K2 K04
. .. o K2 K02, K2 K03,
K2 Dostrzega prawa innych ludzi i szanuje je K2 K04
Lo C . , K2 K02, K2 K03,
K3 Jest odpowiedzialny za swoje dziatania wobec przysztych pokolen K2 K04, K2 K05
K4 Jest zorientowany na etyczne aspekty dzialalnosci gospodarcze;j. K2 K04
Tresci programowe
L Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1 Wplyw dziatalnosci ludzkiej na stan Srodowiska 2, C4 W1, U, K1
naturalnego.
Spoteczne i ekonomiczne konsekwencje rozwoju
2. gospodarczego i metod jego realizacji. Stan Cc2 W1, U1, K1
zasobOw naturalnych na $wiecie
Geneza koncepcji zréownowaznego rozwoju. Etyczne
3. podstawy dziatalnos$ci gospodarczej. Cele C1 W2, K1, K4
zréwnowazonego rozwoju
4, Struktura i zasady zréwnowazonego rozwoju C1 W2, K1
5. Zasady gospodarki o obiegu zamknietym C1,C3 W2, W3, U2, K3
6. Cechy produktéw przyjaznych srodowiskowo C3,C4 W3, U2, K1, K3
Modele biznesu wspierajace zrownowazony rozwaj
7. (m.in. oparte na formule 5R: Recycle-Reuse-Repair- | C3, C4 W3, U2, K1, K3
Reduce-Repurpose, gospodarce wspdtdzielenia)
Prawa czlowieka. Nieréwnosci spoleczne i
8. ekonomiczne - ich konsekwencje oraz metody ich C4 W2, K1, K2, K3
niwelowania
9. Ksztaltowanie jakos$ci zycia ludzi C4 W2, K1, K2, K3
10. Mode}g konsumpcji wspierajace zréwnowazony c1, c4 W2, W4, K1
rozwoj
Wymagania wstepne | otwarto$¢ na problemy wspoélczesnego swiata i gotowos¢ do dyskusji
Metody nauczania | Wyklad konwersatoryjny, Wyktad z prezentacja multimedialng, Dyskusja
Spos6b zaliczenia Egzam}.n pisemny z otwartyml pytamaml, Projekt grupowy / praca w gruple, Udziat w
dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
Przygotowanie projektu 15
Uczestnictwo w egzaminie 2

Sylabusy
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Przygotowanie do egzaminu

20

Przygotowanie prezentacji multimedialnej 13
Przygotowanie do ¢wiczen 15
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 22

Y.aczny naktad pracy studenta ]1“;022 ba godzin gCTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela Iégczba godzin §C5TS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym EISCZba godzin ?%TS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

Kod efektp Metoda sprawdzenia
uczenia sie
dla Egzamin pisemny z Projekt grupowy / Udziat w dyskusji / Przygotowanie
przedmiotu | otwartymi pytaniami praca w grupie Uczestnictwo w zajeciach prezentacji
w1 X
W2 X
W3 X
W4 X
Ul X X X
U2 X X
K1 X
K2 X
K3 X
K4 X
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Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Badania ilo$ciowe w marketingu

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Quantitative research in marketing

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.22B.13423.22 1/2 Egzamin
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wyktadowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 30 5 B
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 objasnienie réznic miedzy podej$ciem ilosciowym i jakosciowym w badaniach rynku
C2 objasnienie réznice miedzy badaniem opisowym a eksperymentem
C3 zdobycie umiejetnosci w zakresie objasnianie zjawisk na podstawie statystyk opisowych
Cc4 zdobycie umiejetnosci w zakresie analizy i interpretacji zaleznosci miedzy zmiennymi
C5 zdobycie umiejetnosci w zakresie analizy i interpretacji zjawisk w czasie i przestrzeni
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye Qfekty
uczenia sie
Wiedzy
w1 Rozréznia podejscie ilosciowe i jakosciowe w badaniach rynku K2 W05
W2 Rozumie konsekwencje pozioméw pomiaru w analizie danych K2 W05
W3 | Rozumie zaleznosci korelacyjne i przyczynowo-skutkowe K2 W05
W4 | Rozréznia podejscia parametryczne i nieparametryczne w testowaniu hipotez K2 W05
Umiejetnosci
U1l Student pozyskuje i analizuje dane iloSciowe w zasobach statystyki publiczne;j g—ggi K2 003,
U2 Student umie wyliczy¢ i zinterpretowac statystyki opisowe dla pojedyncze; K2 U002, K2 U03,
zmiennej K2 U05
U3 Student wylicza i interpretuje zalezno$ci miedzy zmiennymi %788% K2 03,
Student umie poréwnac¢ zmienna miedzy grupami oraz w danej grupie w K2 U02, K2 U03,
U4 b : - -
roznych punktach w czasie K2 U05

Sylabusy
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U5 Student potrafi poréwnywac obiekty opisane wieloma cechami statystycznymi | K2 U02, K2 U03

Kompetencji spotecznych

Student jest gotow do krytycznej analizy posiadanej wiedzy i dostepnych

K1 . y K2 K01, K2 K05
informacji - -
K2 Jest gotow do wdrazania zasad etyki w prowadzeniu badan ilo§ciowych K2 K04
Tresci programowe
L - Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
p. Tresci programowe . .
przedmiotu przedmiotu
Réznice miedzy podejsciem ilosciowym i
1. o . C1 W1
jakosciowym w badaniach rynku
2. Wys;ukiwanie informacji w zasobach statystyki c1 W1, U1, K1, K2
publicznej
3 Poziomy pomiaru i ich konsekwencje w analizie c3 W2, U2
danych
4 Podqspw eksploracyjne, opisowe i przyczynowe w 1, C2 el
badaniach rynku
5. Eksperyment w badaniach rynku Cc2 K2
6. Wyliczania i'interpretacja zjawiska za pomoca c3 U2, K1
statystyk opisowych
7 Zarza,dzginie zmiennymi - selekcja, rekodowanie, c3 U2, K1
agregacja
Poréwnanie grup niezaleznych (test t, U Mann
8. | Whitney, One Way ANOVA i Kruskall Wallis) C3,C5 W4, U4, K1
9. Porqwnanla grup zaleznych (t test dla prob c5 W4, U4, K1
zaleznych, Wilcoxon)
10. Zalezno$ci miedzy zmiennymi - tabele kontyngencji | C3, C4 W2, W3, U2, U3, K1
11. Zalezno$ci miedzy zmiennymi - korelacje i regresje | C4 W2, W3, U3, K1
Metody poréwnywania obiektow opisanych wieloma
12. cechami statystycznymi (grupowanie obiektow, C3 W2, W3, U2, U5, K1, K2
sporzadzanie rankingéw)
Wymagania wstepne | zaliczony przedmiot Analiza rynku
Metody nauczania Metodg prOJektgw , Wykiad kor}wgrsgtoryqny, Wyktad z prezentacja multlmedlalna,
Dyskusja, Rozwiazywanie zadan, Cwiczenia laboratoryjne, Metody e-learningowe
Sposéb zaliczenia Egzamin pisemny testowy, Udzial w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt grupowy /
praca w grupie

Rozliczenie punktéw ECTS

Srednia liczba godzin przeznaczonych na

Forma aktywnosci studenta . i
zrealizowane aktywnosci

Uczestnictwo w wyktadach 15

Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
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Przygotowanie do ¢wiczen 15
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 20
Przygotowanie do egzaminu 20
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 23
Uczestnictwo w egzaminie 2
L.aczny naktad pracy studenta IIIZCSZ ba godzin gCTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ];BCZba godzin g%TS
Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]:;BCZba godzin }fCTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

Kod efektp Metoda sprawdzenia
uczenia sie - - - -
giedmiotu Egzamin pisemny testowy Udziat w dysl;g;; i/a[é}clzestmctwo w Projekt gr;fl?gz / praca w
w1 X
W2 X
W3 X X
w4 X
Ul X X X
U2 X X X
U3 X X X
U4 X X
[S) X X
K1 X
K2 X
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R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)

Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Marketing cyfrowy

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Digital Marketing
Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.22B.13424.22 1/2 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztatcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 15 3 B
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Poznawanie mozliwosci wykorzystania Internetu w dziataniach marketingowych przedsiebiorstw
C2 Przedstawienie réznic miedzy marketingiem tradycyjnym a marketingiem internetowym
C3 Nabycie umiejetnosci wykorzystania Internetu w marketingu i sprzedazy przez firmy z réznych branz
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy
el Student ma pogiebiong wiedze na temat wptywu Internetu na dziatania K2 W01, K2 W02,
marketingowe i sprzedazowe przedsiebiorstw K2 W03, K2 W05
Student wie jak wykorzysta¢ Internet w dziatalno$ci réznego rodzaju K2 W08, K2 W09,
W2 o
przedsiebiorstw K2 W10
Student ma pogtebiona wiedze na temat wybranych strategii i narzedzi e- K2 W06, K2 W07,
W3 .
marketingowych K2 W09
Umiejetnosci
Student potrafi poprawnie wyjasnic i zinterpretowac zjawiska zachodzace w
U1l L . ) K2 U02
firmie w zwigzku z rozwojem Internetu -
U2 Student potrafi dobra¢ narzedzia promocyjne do swoich celow K2 U04, K2 U05
U3 Student potrafi prowadzi¢ kampanie marketingowe w Internecie K2 U07, K2 U08
Kompetencji spotecznych
K1 Student docenia znaczenie Internetu w dziatalnosci przedsiebiorstw K2 K01, K2 K02
Student rozumie potrzebe ciagtego doksztalcania sie ze wzgledu na dynamike
K2 . 2 ; K2 K05
zmian w gospodarce, szczegodlnie w sferze e-marketingu -
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K3 Student jest gotéw do krytycznej analizy zebranych danych i informacji K2 K03, K2 K04
Tresci programowe
s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1. Znaczenie e-marketingu we wspolczesnym swiecie | C1 W1, K1
2. Modele e-biznesu C1, C2 W1, Ul
3. Uzytecznos¢ i funkcjonalnosé stron internetowych C3 U2, U3
4. Ruch organiczny w Internecie C1 W1, W2, U2
5. Platny ruch w Internecie C3 W3, U3
6. Budowame,z gpo}ecznosm w mediach c3 K1, K2, K3
spotecznosciowych
7. Content marketing C3 w3, U1, U2
8. Koncepcja lejka sprzedazowego w Internecie C3 U2, U3
9. E-mail marketing C3 W3, U3
10. Analiza skutecznosm dziatan marketingowych w 1, C3 W2, W3, K3
Internecie
Wymagania wstepne | brak
Metodv nauczania Metoda projektéw , Metoda sytuacyjna, Burza mézgéw, Wyktad konwencjonalny, Wyktad
y konwersatoryjny, Wyktad z prezentacja multimedialna, Dyskusja, Analiza przypadkow
Sposéb zaliczenia Sprawdpan pisemny z gtwartyml pyltamaml, Projekt indywidualny, Projekt grupowy / praca
w grupie, Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 15
Przygotowanie do ¢wiczen 25
Przygotowanie projektu 10
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10

Laczny naktad pracy studenta ]&)czba godzin gCTS

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ]ggczba godzin ECTS

Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]igczba godzin fCTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Sylabusy
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Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia

uczenia sie
dla Sprawdzian pisemny z
przedmiotu otwartymi pytaniami

Projekt grupowy /

Projekt indywidualny praca w grupie

Przygotowanie prezentacji

W1 X

w2 X

W3 X

U1l X X

U2 X X

U3 X X

K1 X

K2 X X

K3 X X
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SRe UNIWERSYTET

1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Marketing strategiczny

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Strategic marketing

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.22B.986.22 1/2 Egzamin
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie og6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wyktadowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ' Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 15 4 B
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Uswiadomienie stuchaczom znaczenia i zadan procesu zarzadzania marketingowego w przedsiebiorstwie
c2 Zapoznanie studentéw z metodami oraz technikami przeprowadzania analiz marketingowych w
przedsiebiorstwie
c3 Wyksztalcenie umiejetnosci kreowania dziatan strategicznych w przedsiebiorstwie zorientowanym
marketingowo
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Student opisuje i uzasadnia znaczenie i zadania w procesie zarzadzania K2 W02, K2 W03,
w1 . -
marketingowego przedsiebiorstwem K2 W10
w2 Student charakteryzuje procedury wykonywania analiz marketingowych w K2 W02, K2 W05,
przedsiebiorstwie K2 W06, K2 W10
o Lo . " : . K2 w02, K2 W03,
w3 Sliiuélgst lg}iiz‘flkgje i formutuje dzialania w ramach strategii marketingowej K2 W04, K2 W06,
przedsieblorstw K2 W08, K2 W09
wa Student wskazuje procedury implementacji i kontroli strategii marketingowej w | K2 W05, K2 W06,
przedsiebiorstwie K2 W08
Umiejetnosci
U1 Student klasyfikuje i analizuje uwarunkowania procesu zarzadzania K2 U001, K2 U02,
marketingowego w przedsiebiorstwie K2 U007
U2 Student dobiera i przeprowadza wybrane analizy marketingowe otoczenia K2 U01, K2 U02,
przedsiebiorstwa K2 U04, K2 U08
L . . - K2 U01, K2 U02,
U3 Student dobiera i przeprowadza wybrane analizy potencjatu przedsiebiorstwa K2 U04, K2 U08
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K2_U02, K2_U03,
U4 Student tworzy i planuje dzialania marketingowe dla przedsiebiorstw K2 U04, K2 UO05,
K2_U07, K2_U08
Kompetencji spotecznych
K1 StudenF identyfikuje pro.ble'my zwiazane z ksztalttowaniem sie otoczenia K2 K01, K2 K03
marketingowego przedsiebiorstwa - -
K2 S.tudent docenia wage dynamlcznych zmian Qtoczema 1jest zorientowany na K2 K01, K2 K03
ciagte dostosowywanie realizowanych dziatan - -
Tresci programowe
- Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
Identyfikacja znaczenia zarzadzania
1. . o C1 w1
marketingowego przedsiebiorstwem
Etapy procesu zarzadzania marketingowego w
2. e . C1 w1
przedsiebiorstwie
3 Informgcy;ne po‘dstawy decyzji marketingowych w c1 W1, Ul
przedsiebiorstwie
4 Metody analizy markgthgowych uwarunkowan co W2, U1, U2, K1
zewnetrznych przedsiebiorstwa
5 Uwarupkowama WeWIlQFI"ZI.le wyboréw c2 W2, U1, U3
marketingowych przedsiebiorstwa
6. Formu%ow.ame strategii marketingowej c3 W3, U4, K2
przedsiebiorstwa
7 Formuh.)‘wame poh.tyk.l prodpktu, ceny, dystrybucji, c3 W3, U4, K2
promocji w przedsiebiorstwie
8. Strateg‘le zmian w przedsiebiorstwie zorientowanym c3 W3, U4, K1, K2
marketingowo
Implementacja strategii marketingowej w
9. przedsiebiorstwie - alokacja funkcji C1,C3 W1, W3, W4, U4
marketingowych
10. Kontrola marketingowa i jej funkcje Cc2 W1, W2, W4, U2, K2
Wymagania wstepne Wiedza z przedmlotow: Podstawy zarzadzania, Podstawy marketingu, Mikroekonomia,
Makroekonomia
Metody nauczania Metoda pllFOJektow , Wyktad konwersatoryjny, Wyktad z prezentacja multimedialng, Analiza
przypadkow
Sposoéb zaliczenia | Egzamin pisemny testowy, Projekt grupowy / praca w grupie

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach

15

Uczestnictwo w ¢wiczeniach

15

Sylabusy
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Przygotowanie do egzaminu

10

Przygotowanie projektu 20
Zbieranie informacji do zadanej pracy 20
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 18
Uczestnictwo w egzaminie 2
Laczny naktad pracy studenta Liczba godzin ECTS
100 4
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ]g:)czba godzin gCTS
Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]:;ECZba godzin }fCTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

Egjeiggkstilé Metoda sprawdzenia
dla

przedmiotu Egzamin pisemny testowy Projekt grupowy / praca w grupie
w1 X

W2 X

W3 X

w4 X

Ul X

U2 X

U3 X

U4 X

K1

K2
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R/ wPozNANIU

SRe UNIWERSYTET

EKONOMICZNY

19

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Marketing ustug

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Services marketing

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.22C.1129.22 1/2 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 15 2 C
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Przedstawienie studentom roli marketingu ustug w dziedzinie nauk spotecznych
c2 Zaznajomienie studentow z charakterystyka rynku ustug oraz stosowanych dziatan w zakresie marketingu
ustug
C3 Przedstawienie studentom wspétczesnych koncepcji i zastosowania strategii dla marketingu ustug
Cc4 Przedstawienie studentom mechanizméw dotyczacych zachowan konsumentéw w sferze ustug - CLAN
C5 Zapoznanie studentéw z metodami prognozowania zjawisk na rynku ustug
C6 Przedstawienie stuchaczom wyzwan etycznych jakie stoja przed profesjonalistami w sferze ustug
c7 Przedstawienie studentom form przedsiebiorczosci w sferze marketingu ustug z uwzglednieniem innowagji
cyfrowych
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Student charakteryzuje miejsce marketingu ustug w dziedzinie nauk
W1 spotecznych, wskazuje odrebnosci ustug, wyjasnia konsekwencje poznawcze K2 wo1
wynikajace z wprowadzenia fenomenologii do ustug
Student objasnia w pogtebionym stopniu wybrane fakty, tendencje rozwojowe i
zjawiska charakteryzujace rynek ustug, dzialania marketingowe w zakresie
W2 ! : P L K2 w02
marketingu ustug zwiazane z zachowaniami podmiotéw rynkowych oraz
zaleznosci wystepujace miedzy nimi
Student identyfikuje i charakteryzuje w poglebionym stopniu wspdlczesne
koncepcje marketingu relacyjnego oraz modele i procesy zarzadzania
W3 . s " K2 W03
marketingowego na rynkach ustug, objasnia rynkowe podstawy relacji, system -
obstugi nabywcy oraz relacje sytuacyjnie zdeterminowane
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w4

Student: objasnia reguly i mechanizmy dotyczace zachowan nabywcéw na
rynku ustug oraz czynniki je ksztaltujace: przezwyciezenie wahan popytu,
sterowanie potencjatem ustugowym, RAPP zintegrowany, CLAN
zmodyfikowany

K2 W04

Wb

Student wymienia i wyjasnia metody pozyskiwania, analizowania i
interpretowania danych rynkowych i marketingowych w sektorze ustugowym:
rynku ustug informacyjnych i jego paradoksy, model dyfuzyjny

K2 W05

Umiejetnosci

Ul

Student pozyskuje, analizuje i interpretuje dane rynkowe i marketingowe oraz
na ich podstawie tworzy modele zwiazane z zachowaniami podmiotéw
rynkowych w warunkach nie w peini przewidywalnych, student konstruuje
model zarzadzania strategicznego

K2 U02

U2

Student stosuje wlasciwe metody i narzedzia wykorzystywane w marketingu
ustug: RAPP, Prowadzenie Indywidualnego Klienta (PIK), CLAN
zmodyfikowany, designing w ustugach, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod
i narzedzi cyfrowych, potrafi formutowac i testowac¢ hipotezy zwiazane z
rozwiazywaniem probleméw naukowych z obszaru ustug,

K2 U03, K2 U04

U3

Student sprawnie komunikuje sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej
terminologii z zakresu marketingu ustug w gospodarce cyfrowej: komunikacja
jako porozumienie, imperatyw doskonalenia obstugi nabywcy, relacje
sytuacyjnie zdeterminowane

K2 U05

U4

Student prowadzi dyskusje, organizuje debaty na tematy gospodarcze i
biznesowe z obszaru marketingu ustug: swiadczenie jako doswiadczenie,
organizacja i jej tozsamos¢, system organiczny kreujacy uktad partycypacyjny
oraz zachowan rynkowych konsumentow

K2 U07

Kompetencji spotecznych

K1

Student wykazuje potrzebe uczenia sie przez cale zycie, potrafi inspirowac i
organizowac proces uczenia sie innych oséb

K2 K02

K2

Student dostrzega i formutuje problemy moralne i dylematy etyczne zwiazane z
wlasna i cudza praca, etyczny kontrapunkt

K2 K04

Tresci programowe

Lp.

Cele uczenia sie dla

Tresci programowe X
prog przedmiotu

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

Rola marketingu ustug w dziedzinie nauk

spotecznych Cl

W1, Ul

Analiza ekonomiczna, prawna i spoteczno-kulturowa
uwarunkowania dziatalnos$ci marketingowe;j
organizacji ustugowych. a takze ich przebieg, skala i
konsekwencje, w tym zwigzane z ochrona wtasnosci
przemystowej i prawa autorskiego

C2

W2, Ul

Charakterystyka rynku ustug , formy

przedsiebiorczosci C2

W2, U4, K1

Interpretacja danych rynkowych i marketingowych -
modele zwigzane z zachowaniami podmiotéw
rynkowych w warunkach nie w peini
przewidywalnych

C3

W3, W4, W5, U2, U4

Narzedzia marketingu relacyjnego RAPP C3,C5

W3, W4, U3, U4, K2

Rola personelu kontaktowego z zarzadzaniu

przedsiebiorstwem ustugowym C3,C4

W4, W5, U4, K2
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Strategie marketingowe dla przedsiebiorstw

ustug profesjonalnych

7. C3, C5 K2
ustugowych

8. Cykl aktywnosci nabywcy CLAN C4 U4

9. Metqdy prognozowania zjawisk w sektorze ustug - c5 U3, U4
analiza

10. Wykorzystanie innowacji cyfrowych w sferze ustug | C7 W3, U2, K1

11. Marketingowa interpretacja jakosci ustug C5 K2
Postawa profesjonalizmu w sferze ustug - lider i

12. | jego rola w tworzeniu strategii organizacji C6 W4, U4, K1, K2
ustugowych

13, Kodeksy etyczno - deontologiczne dla marketingu c6 W4, K2

Wymagania wstepne

Znajomosc podstaw marketingu

Metody nauczania

Analiza przypadkéw

Analiza tekstow , Metoda projektéw , Wyklad z prezentacja multimedialna, Dyskusja,

Sposob zaliczenia

Udzial w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w grupie

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnogci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 15
Przygotowanie do ¢wiczen 15

Laczny naktad pracy studenta IéBCZba godzin §CTS

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela EISCZba godzin fCSTS

Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]IECZba godzin S%TS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektdéw uczenia sie

Kod efekpu Metoda sprawdzenia

uczenia sie

dla

przedmiotu Udzial w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach Projekt grupowy / praca w grupie
w1 X

W2 X

W3 X

w4 X

Sylabusy
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W5 X
Ul X
U2 X
U3 X
U4 X
K1 X
K2 X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Seminarium dyplomowe

Diploma seminar

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.22C.409.22 1/2 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 0 Cwiczenia: 15 2 C
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Ksztalcenie umiejetnosci formutowania probleméw badawczych w obszarze marketingu
C2 Zaznajomienie studentéw z metodami wnioskowania w naukach spotecznych
C3 Przekazanie wiedzy na temat zasad pisania tekstu naukowego, w szczegdlnosci pracy magisterskiej
Cc4 Rozwijanie umiejetnosci krytycznej analizy literatury przedmiotu
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierﬁ;i%?:g?feekty
Wiedzy
W1 Identyfikuje dorobek naukowy istotny z punktu widzenia wlasnych badan K2 W01, K2 W03
W2 | Zna zasady pisania tekstu naukowego K2 W05
W3 | Zna metody wnioskowania stosowane w naukach spotecznych K2 W05
Umiejetnosci

U1 Konstruuje problem badawczy na potrzeby swojej pracy magisterskiej K2 U001, K2 U06
U2 Opracowuje cel pracy magisterskiej, jej metodyke i strukture ngggé k2 002,
U3 Postuguje sie bazami danych jako Zrédiem informacji g—ggé K2_U04,
U4 Krytypznie analizuje dorobek naukowy istotny z punktu widzenia wlasnych K2 U01, K2 U02,

badan K2 U03, K2 U06

Kompetencji spotecznych

K1 Jest zorientowany na rozwiazanie problemu K2 K01
K2 Jest otwarty na krytyke K2 K01
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K3 Respektuje prawa innych oséb

K2 K04

K4 Postepuje etycznie

K2 K04

Tresci programowe

L . Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
p. Tresci programowe : .
przedmiotu przedmiotu
1. Zasady pisania magisterskiej C3 W2, K1
9 Metody. wnioskowania (indukcja, dedukcja i c2 W3, K1
abdukcja)
3 ifcoﬁila informacji naukowej i zasady korzystania z ca U3, K1, K3, K4
Definiowanie problemu badawczego w obszarze W1, W2, U1, K1, K2, K3,
4, ) C1,C3
marketingu K4
5. Strukturyzacja problemu badawczego C1 W1, U2, U4, K1, K2
6. Dyskusja nad wybranymi problemami badawczymi | C1, C3 W1, U2, K1, K2

Wymagania wstepne

Zaliczenie przedmiotéw zgodnie z planem studiow

Metody nauczania

Seminarium, Burza mézgéw, Dyskusja

Sposob zaliczenia

Udzial w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt indywidualny

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w seminarium 15
Przeprowadzenie badan literaturowych 28
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 12
Przygotowanie pracy dyplomowej 5
Laczny naktad pracy studenta ]a;:zba godzin IZECTS
Zajecia z bezposrednim udzialem nauczyciela ]51702ba godzin fCTS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ](;ICZba godzin ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

Kod efektu
uczenia sie

Metoda sprawdzenia

dla
przedmiotu

Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach

Projekt indywidualny

w1

Sylabusy
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W2 X
W3 X
Ul X X
U2 X X
U3 X
U4 X
K1 X
K2 X X
K3 X X
K4 X X
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SRe UNIWERSYTET

1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Systemy zarzadzania zasobami

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Entreprise resource planning systems

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.22B.13428.22 1/2 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogodlnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 30 4 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Wprowadzenie do funkcjonalnosci i scenariuszy aplikacyjnych systemow zarzadzania zasobami
przedsiebiorstwa.

c2 Zapoznanie sie z wybranymi systemami zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa i mozliwo$ciami ich
zastosowania do wspomagania proceséw biznesowych w przedsiebiorstwach.

c3 Rozpoznawanie typowych procesow biznesowych w przedsiebiorstwach i ich implementacja w systemach
zarzadzania zasobami przedsiebiorstw

Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy

el Studeqt zna kla;y systemoyv .za.rz.a'dzama zasgbarm, ich funkcjonalnosci i K2 W05, K2 W09
scenariusze aplikacji oraz Sciezki ich ewolucji. - -

w2 Student zna rozne roglzajg firm oraz cechy i fu,nk,c.Jonalnoscll systemow K2 W05, K2 W09
zarzadzania zasobami, ktére moga obstugiwac rézne podmioty. - -

w3 Student posll'ada Wledzg ng‘temat réznic p’om1edzy systemami zarzadzania K2 W05, K2 W09
zasobami réznych klas i r6znych dostawcow. - -

Umiejetnosci

Ul Student pqtrafl reathwac procesy biznesowe przedsiebiorstwa w systemach K2 U03, K2 U04
zarzadzania zasobami. - -
Student potrafi na podstawie analizy firmy i potrzeb uzytkownikow

U2 zaproponowac system, ktory powinien by¢ zastosowany do rozwiazywania K2 U03, K2 U04
problemoéw i zwiekszania efektywnosci przedsiebiorstwa.

U3 Student, potrafi prognozowac i p.rowadz;c d;mlalnosc firmy z wykorzystaniem K2 U03, K2 U04
systemow zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa. - -

Kompetencji spotecznych

Sylabusy
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Student jest gotowy do samodzielnego poszerzania swojej wiedzy z zakresu

K1 A e K2 K05
systemow informatycznych przedsiebiorstw. -
Student ma $wiadomos$¢ znaczenia systemoéw informatycznych dla

K2 L X X K2 K01
przedsiebiorstw w biznesie.

K3 Studeqt Jgst gotowy do wspolpracy przy definiowaniu problemow K2 K02
przedsiebiorstw. -

Tresci programowe
s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu

1. Wprowad;enle do systemow informacyjnych c1 W1, K2
zarzadzania zasobami.
Zakres wsparcia proceséw biznesowych z

2. : ! . . C1 W1, K2
wykorzystaniem systemow zarzadzania zasobami.
Systemy informatyczne zarzadzania zasobami dla

3. przedsiebiorstw - dostawcy, funkcjonalnosci, C1 W1, K2
znaczenie rynkowe.
Wdrazanie systemoéw informatycznych

4, przedsiebiorstwa - planowanie i realizacja C2 W2, W3, U2, K2
projektow.

5 Nowe trendy i tendenge \ d;leQZlnle systemow co W3, U2, K1, K3
zarzadzania zasobami przedsiebiorstw.

6. Problemy bezpleczengtwa i etyc;ne zwigzane z c2 W2, UL, U3, K2
systemami zarzadzania zasobami przedsiebiorstw.
Realizacja procesow biznesowych wspieranych

7. przez systemy zarzadzania zasobami C2,C3 W1, U1, U3, K2
przedsiebiorstwa - wprowadzenie do SAP.

8. Realizacja procesu biznesowego sprzedazy - SAP. C2,C3 W1, U1, U3, K2
9 Realizacja procesu biznesowego zakupu materiatow C2 C3 W1 Ul 9
. _ SAP. , , U1, U3, K
10. Case study - SAP. C2,C3 W1, U1, U3, K2
W . Podstawowa wiedza z zakresu systemoéw informatycznych. Podstawowa znajomos¢

ymagania wstepne . . .
typowych procesow realizowanych w firmach.
Metody nauczania Metoda prOJektow , Wylg}ad z pljezentaCJq mgltlmedlalna, Analiza przypadkow,
Rozwiazywanie zadan, Cwiczenia laboratoryjne
Sposéh zaliczenia Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami, Przygotowanie prezentacji, Quiz na platformie
p moodle, Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt indywidualny

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
Przygotowanie do ¢wiczen 15
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Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 30
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 5
Przygotowanie raportu 10
Laczny naktad pracy studenta ]IBCSZ ba godzin ECTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ]gBCZba godzin ECTS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym igczba godzin ?%TS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia

o | e pmgovane | BN | USSR | po

przedmiotu (I));v:::;lt;/rr;lll prezentacji moodle zajeciach indywidualny

w1 X .

W2 X .

W3 X <

U1l X < . ;

U2 X . ;

U3 X X . ;

K1 X . ;

K2 X

K3 ;
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R/ wPozNANIU

B\ UNIWERSYTET Karta Opisu przedmiotu (sylabus)

EKONOMICZNY

19

Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie projektami marketingowymi

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Project management marketing

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.22B.11334.22 1/2 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie og6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 30 4 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

C1 Przekazanie wiedzy z zakresu istoty oraz specyfiki zarzadzania projektami marketingowymi.

c2 Przekazanie wiedzy z zakresu sposobéw analizy i oceny marketingowego otoczenia i marketingowego
potencjatu organizacii.

C3 Przekazanie wiedzy z zakresu metodyk wykorzystywanych w zarzadzaniu projektami marketingowymi.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy

W1 | Student zna istote oraz specyfike projektéw marketingowych. K2 W03, K2 W04

w2 Student charakteryzuje podstawowe rodzaje projektow marketingowych z K2 W02, K2 W03,
uwzglednieniem ich charakterystyk. K2 W04, K2 W06

w3 Studen’F zna mepodykl wykorzystywane w zarzadzaniu projektami K2 W03, K2 W04
marketingowymi. - -

Umiejetnosci

Student dokonuje diagnozy i prognozy oraz wskazuje rozwigzania probleméow K2 U01, K2 U07,

U1l 4 ; X ) . - -
towarzyszacych zarzadzaniu projektami marketingowymi. K2 U08

U2 Student analizuje marketingowe otoczenie organizacji oraz jej potencjat w K2 U001, K2 U07,
kontekscie realizacji projektéw marketingowych. K2 U08

U3 Student analizuje cele projektow marketingowych i dobiera odpowiednie K2 U01, K2 U07,
metodyki zarzadzania projektami. K2 U08

Kompetencji spotecznych

K1 Stuglent, potrafi ngdawac priorytety przedsiewzieciom i dzialaniom w zakresie K2 K01, K2 K05

projektow marketingowych. - -
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K2

Student potrafi przewidzie¢ konsekwencje realizacji projektow
marketingowych wg wybranych metody zarzadzania projektami.

K2 K01, K2 K05

Tresci programowe

Lp.

Tresci programowe

Cele uczenia sie dla
przedmiotu

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

Istota oraz specyfika projektow marketingowych -
rodzaje i charakterystyka projektéw
marketingowych w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, handlowych, ustugowych,
organizacjach non-profit oraz jednostakch
samorzadu terytorialnego (podobienstwa i réznice).

C1

W1, U1, K2

Ustalanie celu/6w projektu marketingowego w
przedsiebiorstwach produkcyjnych, handlowych,
ustugowych, organizacjach non-profit oraz
jednostakch samorzadu terytorialnego.

C2

W2, U3, K2

Zarzadzanie portfelem projektéw marketingowych
w organizacji. System strategiczne zarzadzania
marketingiem w organizacji.

C1, C2

W1, w2, U1, U2, U3, K1

Wybér metodyki planowania i zarzadzania
projektem marketingowym (projektowanie
przedsiewzie¢ marketingowych). Identyfikacja i
analiza wymagan zleceniodawcy projektu
marketingowego.

C3

W3, U3, K1, K2

Analiza zakresu, budzetu i czasu w projektach
marketingowych - specyfika podejscia kaskadowego
oraz zwinnego - podstawowa charakterystyka
tradycyjnych, zwinnych oraz hybrydowych metodyk
zarzadzania projektami. Koncepcje trdjkata
ograniczen projektowych dla projektéw
realizowanych kaskadowo, zwinnie lub hybrydowo.

C1,C3

W1, W2, W3, U1, U2,
U3, K1

Wyzwania zwiazane z zarzadzaniem zespotami w
projektach marketingowych. Komunikacja w
projekcie marketingowym. Uwarunkowania pracy
zespotu projektowego ze wzgledu na przyjeta
metodyke zarzadzania projektem marketingowym.

C1

W2, W3, Ul, K1, K2

Analiza ryzyka w projektach marketingowych.
Podobienstwa i réznice w podejsciu do ryzyka ze
wzgedu na przyjeta metodyke zarzadzania
projektem marketingowym.

C2,C3

W1, W3, U1, U2, U3, K1,
K2

Identyfikacja i zarzadzanie interesariuszami w
projektach marketingowych. Identyfikacja i ocena
wymagan interesariuszy projektow
marketingowych.

C1, C2

W2, W3, U1, U2, K1

Zarzadzanie zmiang w projektach marketingowych.
Procedury wprowadzania zmian ze wzgedu na
przyjeta metodyke zarzadzania projektem
marketingowym.

C1,C3

W1, W2, W3, U1, U2,
U3, K1, K2

10.

Budzet projektu marketingowego. Zasady
rozliczenia budzetu ze wzgedu na przyjeta
metodyke zarzadzania projektem marketingowym.

C1,C3

W1, U2, U3, K1, K2

11.

Definiowanie jakosci w projektach marketingowych.
Pomiar efektywnosci projektéw marketingowych -
sposoby pomiaru, podstawowe mierniki.

C1,C2,C3

W1, W2, W3, U1, U2,
U3, K1, K2
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Wplyw badan rynku oraz badan marketingowych na

12. projekty marketingowe.

C1

W1, W2, U1, U2, U3, K1,
K2

Wymagania wstepne | Brak.

Metody nauczania

Metoda projektow , Wyklad z prezentacja multimedialng, Dyskusja, Analiza przypadkow

Sposob zaliczenia . :
grupowy / praca w grupie, Przygotowanie

prezentacji

Sprawdzian pisemny testowy, Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 15
Przygotowanie do ¢wiczen 5
Przygotowanie projektu 20
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 5
Laczny naktad pracy studenta Liczba godzin ECTS
100 4
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela EBCZba godzin ECTS
Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]gBCZba godzin SCTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia

uczenia sie

dla Sprawdzian pisemny Udzial w dyskusii / Projekt grupowy / Przygotowanie

przedmiotu testowy Uczestnictwo w zajeciach praca w grupie prezentacji

W1 X X X

w2 X X X

W3 X X X

Ul X

U2 X

U3 X

K1 X X X
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B\ UNIWERSYTET Karta Opisu przedmiotu (sylabus)

1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie strategiczne

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Strategic management

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.22A.390.22 1/2 Egzamin

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogodlnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 30 6 A

Cele uczenia sie dla przedmiotu

C1 Przedstawienie roli zarzadzania strategicznego dla rozwoju przedsiebiorstw

C2 Wskazanie wspdlczesnych szkot w zarzadzaniu strategicznym oraz istoty myslenia strategicznego

C3 Przedstawienie przedmiotu i hierarchii strategii przedsiebiorstwa

Cc4 Wskazanie zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan wyborow strategicznych w przedsiebiorstwie

C5 Przedstawienie praktycznego podej$cia do formutowania opcji i wyboru strategii

c6 Omowienie zasad implementacji strategii oraz okreslenie wymogoéw organizacyjno-kulturowych skutecznej
i efektywnej realizacji strategii

C7 Wskazanie odmiennosci kontroli strategicznej i roli w procesie dostosowywania sie do otoczenia

Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy

Student wyjasnia relacje zarzadzania strategicznego z innymi przedmiotami w

W1 naukach o zarzadzaniu oraz odtwarza gtéwne koncepcje zarzadzania K2 wo1
strategicznego i ich ewolucje
Student objasnia strukture otoczenia przedsiebiorstwa oraz dokonuje oceny i

W2 . : o o K2 w02
prognozuje wplyw otoczenia na rozwoj przedsiebiorstw -

w3 Studeqt dobiera metody .:.anahzy uwgranowgn zewnetrznych i wewnetrznych w K2 W05, K2 W06
procesie wyboru strategii w przedsiebiorstwie - -
Student rozréznia podejscia do wyboru opgji strategicznych w oparciu o

w4 . . o ; K2 w02
zaprojektowany proces zarzadzania w przedsiebiorstwie -
Student wyjasnia imperatyw spdjnosci strategii i ich hierarchicznos¢ w

W5 o . R . . K2 W02
przedsiebiorstwie w procesie osiggania celow -
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Umiejetnosci
Student interpretuje i wyjasnia zjawiska spoteczno-gospodarcze wplywajace na
U1 s T L K2 U01
rozwdj i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw -
Student analizuje procesy i zjawiska spoteczno-gospodarcze stosujac metody
U2 planowania strategicznego, jak réwniez ocenia ich wptyw na perspektywy K2 U02, K2 U03
rozwoju przedsiebiorstwa
Student wyszukuje i stosuje wlasciwe metody i techniki wykorzystywane w
U3 zarzadzaniu strategicznym w projektowaniu opcji strategicznych dla K2 U03, K2 U04
przedsiebiorstw
U4 Student opracowuje strategie dla przedsiebiorstw stosujac wiedze i techniki K2 U01
wspomagajace proces podejmowania decyzji -
Kompetencji spotecznych
Student uwzglednia srodowiskowe uwarunkowania dziatania przedsiebiorstwa,
K1 respektuje spoleczne konsekwencje wyboréw strategicznych i potrzebe K2 K04
zachowan etycznych menedzeréw w procesie ich dokonywania
Student jest swiadomy rozwoju teorii i praktyki zarzadzania strategicznego i
K2 dostrzega potrzebe pogtebiania i uzupetniania wiedzy oraz deklaruje K2 K01, K2 K05
podejmowanie monitorowania rozwoju przedmiotowej wiedzy
Tresci programowe
- Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
Geneza i rozwoj zarzadzania strategicznego -
ewolucja orientacji w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem; zrédla zarzadzania
1. strategicznego; specyficzna rola zarzadzania C1 W1, W2, U1, K1, K2
strategicznego w przedsiebiorstwach globalnych,
miedzynarodowych, KTN; sektorowe konteksty
zarzadzania strategicznego
Paradygmaty w zarzadzaniu strategicznym - szkoty
myslenia strategicznego: gtéwne kryteria podziatu;
2 poderc19 plamstyczne, podejscie pozycyjne c W1, U1, K2
(ekonomika branzy), szkota zasobowa, podejscie
ewolucyjne. Podejscie inkrementalne i synoptyczne
w zarzadzaniu strategicznym
Strategie przedsiebiorstw - pojecie strategii; model
strategii przedsiebiorstwa; klasyfikacja i typologia
3. . SOy ! . e C2 U1, K2
strategii przedsiebiorstw; imperatyw: hierarchii i
spojnosci strategii w przedsiebiorstwie
Znaczenie strategii rozwoju dla przedsiebiorstwa w
zarzadzaniu strategicznym, ranga strategii rozwoju
i jej dynamicznych uwarunkowan wobec
niepewnosci w otoczeniu. Ryzyko strategiczne i
4, ryzyko w zarzadzaniu strategicznym. Informacyjne | C1, C3, C4 W2, K1
wspomaganie zarzadzania strategicznego i
kolonizacji ryzyka, karta ryzyka, systemy wczesnego
ostrzegania i rozpoznania. Projektowanie
przysztosci (foresight)
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Podstawy wyborow strategicznych w
przedsiebiorstwie - uwarunkowania zewnetrzne
wyboréw strategicznych: elementy i metody analizy
otoczenia przedsiebiorstwa; uwarunkowania
wewnetrzne wyborow strategicznych: identyfikacja i
wycena potencjatu strategicznego przedsiebiorstwa.
Konieczne zdolnosci dynamiczne przedsiebiorstwa.
Determinanty elastycznos$ci organizacyjnej i
zwinnosci strategicznej

C4

W3, W4, U2

Pozycja strategiczna przedsiebiorstwa -
zintegrowane metody oceny pozycji strategicznej
przedsiebiorstwa; normatywne strategie rozwoju.
Identyfikacja strategii adekwatnych do zalecen
normatywnych

C4, C5

W3, W4, U2, U3

System celéw przedsiebiorstwa - struktura systemu
celow przedsiebiorstwa; wizja, misja i wartosci;
wspolczesne tendencje w okreslaniu celow
przedsiebiorstwa; spoteczna odpowiedzialno$¢
przedsiebiorstwa; oczekiwane rezultaty dziatania
przedsiebiorstwa: sprawnos¢ ekonomiczna,
rynkowa, srodowiskowa, spoteczna, relacyjna i
organizacyjna

C4, C5

W4, W5, U2, U4, K1

Budowa i wybdr opcji strategicznych - kluczowe
wybory strategiczne przedsiebiorstwa; kryteria
wyboru strategii sposréd opcji strategicznych.
Okazje - kryteria wytaniania, systemy
wspomagajace procesy wyltaniania okazji, przedmiot
strategii zorientowanej na okazje

C3, C5, C6

W2, W3, W4, W5

Kierunki rozwoju przedsiebiorstwa - specjalizacja,
dywersyfikacja; typy dywersyfikacji
przedsiebiorstw; ryzyko kierunkéw rozwoju
przedsiebiorstw

C5,C6

W2, W3, W4, W5

10.

Metody rozwoju przedsiebiorstwa - rozwoj
wewnetrzny i zewnetrzny; rozwdj kapitatowy i
kontraktowy; wspoétpraca strategiczna: alianse
strategiczne, joint ventures; fuzje i przejecia;
wspolczesne tendencje w zakresie metod rozwoju;
sieci, rodzaje, przestanki wyboru rozwoju w sieci,
zagrozenia i korzysci

C5,C6

W2, W3, W4, W5

11.

Strategie konkurowania - istota przewagi
konkurencyjnej; przewaga konkurencyjna a renta
ekonomiczna przedsiebiorstw; bazowe strategie
konkurowania; strategie hybrydowe; znaczenie
specjalizacji i sieci w tworzeniu wyrézniajacej
wartosci; modele biznesu ukierunkowane na
poszukiwanie wartosci

C3, C5, C6

W3, W4, W5, U3, U4

12.

Strategie funkcjonalne i instrumentalne
przedsiebiorstwa - funkcje w przedsiebiorstwie;
klasyfikacja strategii funkcjonalnych; strategie w
zakresie funkcji podstawowych i pomocniczych;
znaczenie outsourcingu i offshoringu w strategiach
przedsiebiorstw i ksztaltowaniu fanicuchéw wartosci

C3, C5, C6

W3, W4, W5, Ul

13.

Implementacja strategii w przedsiebiorstwie -
instytucjonalna odpowiedzialno$¢ za wdrazanie
strategii, operacjonalizacja dziatan w sferze
taktyczno-operacyjnej; strategie a struktury
organizacyjne przedsiebiorstw w dynamicznym
otoczeniu

Co, C7

W4, W5
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Kultura organizacji a implementacja strategii -
znaczenie kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa,
rodzaje kultur wspomagajacych dynamiczne
dostosowanie sie do otoczenia, wartosci i standardy
etyczne, kultura w warunkach niepewnosci;
strategiczne przywodztwo

14.

Co, C7

W4, W5, Ul, K1

Kontrola strategiczna - istota i funkcje; system
informacji w zarzadzaniu strategicznym;
Strategiczna Karta Wynikow - sposoby tworzenia i
wdrozenia, przedmiot oceny sprawnosci
strategicznej; mierniki sprawnosci dziatan w
realizacji strategii

15.

C6, C7

W4, W5

Wymagania wstepne planowania strategicznego

Podstawowa wiedza z zakresu podstaw zarzadzania, analizy strategicznej i metod

Metody nauczania

Wyklad z prezentacja multimedialna, Dyskusja, Analiza przypadkow

Sposob zaliczenia
odpowiedzi do studium przypadku

Egzamin pisemny testowy, Sprawdzian pisemny testowy, Udzial w dyskusji / Uczestnictwo
w zajeciach, Projekt grupowy / praca w grupie, Przygotowanie prezentacji, Opracowanie

Rozliczenie punktow ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
Przygotowanie do egzaminu 40
Przygotowanie projektu 30
Przeprowadzenie badan literaturowych 30
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 13
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 5
Uczestnictwo w egzaminie 2
L.aczny naktad pracy studenta Il‘gcoz ba godzin ECTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ];1502ba godzin gCTS
Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ](.;BCZba godzin }ZECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektdéw uczenia sie

Sylabusy

Kod efektu Metoda sprawdzenia
uczenia sie FE—— 5 .
dla Egzamin Sprawdzian Udziat w dyskusii / Projekt grupowy / Przygotowanie pracowanie
rzedmiot pisemny testowy | pisemny testowy Uczesftn{ctwo w praca w grupie prezentacji odpowiedzi do studium
p u zajeciach przypadku
w1 X X
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w2 X X
W3 X X
W4 X X
W5 X X
Ul X X X X
U2 X X X X
U3 X X X X
U4 X X X X
K1 X X X X
K2 X X X X
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19

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Automatyka i sztuczna inteligencja w marketingu

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Automation and artificial intelligence in marketing

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24B.13427.22 2/3 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie og6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykltadowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 15 3 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Zapoznanie stuchaczy z podstawowymi zagadnieniami automatyzacji marketingu i istoty sztucznej
inteligencji od strony teoretycznej
c2 Wyksztalcenie umiejetnosci wykorzystania automatyzacji i sztucznej inteligencji w dziatalnosci
marketingowej
c3 Ukazanie etycznych i spotecznych konsekwencji wprowadzenia rozwiazan bazujacych na sztucznej
inteligencji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy
o L e . ) K2 w01, K2 W03,
W1 Zna pojecie, przedmiot i cele sztucznej inteligencji w marketingu K2 W05, K2 W06
w2 Identyfikuje metody wykorzystania sztucznej inteligencji w marketingu wraz z | K2 W02, K2 W08,
ich potencjatem i ograniczeniami K2 W09, K2 W10
w3 Rozumie etyczne dylematy i zagrozenia implementacji sztucznej inteligencjiw | K2 W01, K2 W07,
obszarze spotecznym K2 W10
Umiejetnosci
Ul Rozpoznaje nowoczesne narzedzia marketingu 5.0 K2 002, k2_U03,
K2 U04
U2 Wykorzystuje sztuczna inteligencje w tworzeniu strategii marketingowej Eg—ggi K2_U03,
[OK] Ocenia zjawiska technologiczne zachodzace w przedsiebiorstwie %*883 k2 007,
Kompetencji spotecznych
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Jest zdolny do autorskiej analizy i oceny efektywnosci wykorzystania sztucznej

K2 K01, K2_K03,

Ki inteligencji w marketingu K2 K05

K2 Ma s'wiadpmos’c’ wplywu rozwoju sztucznej inteligencji na prywatnosc¢ K2 K01, K2 K02,
uzytkownikow Internetu K2 K04

K3 Rozumie koniecznos$¢ kontrolowania sztucznej inteligencji przez czlowieka ngigg K2_Ko4,

Tresci programowe
Lp. Tredci programowe Cele uczenig sie dla Efekty uczen.ia sie dla
przedmiotu przedmiotu

1. Ewolucja marketingu 5.0 C1 W1, U1

2. Pojecie i istota sztucznej inteligencji C1 W1, W2, W3

3. Zastosowania sztucznej inteligencji w marketingu C1, C2 Wi, U1

4. Analiza Big Data i przewidywanie zachowan C1, C2 w2, U1, U2

5. Masowa personalizacja i profilowanie osobowosci C2 W2, U1, U2, U3

6. Systemy wspomagania decyzji C2 w2, U1, U2, U3

7. Chatboty i systemy wspierajace klienta C2 w2, U1, U2

s, | Vkorstane sz ilgen prflovanie, | o

9. Wykorzystanie sztucznej inteligencji: stuzba zdrowia | C2, C3 U3, K1

10. Etyczne i spoteczne dylematy implementacji c3 W3, K2, K3

sztucznej inteligencji

Wymagania wstepne

nabywcow.

Student zna podstawy marketingu i podstawowe zagadnienia zwiazane z zachowaniami

Metody nauczania

Metoda projektéw , Wyktad konwersatoryjny, Wyktad z prezentacjg multimedialng,
Dyskusja, Analiza przypadkdéw, Metody e-learningowe

Sposob zaliczenia

Sprawdzian pisemny testowy, Udzial w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Quiz na
platformie moodle, Projekt grupowy / praca w grupie

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 15
Przygotowanie projektu 20
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 15
Przygotowanie do ¢wiczen 10

Laczny naktad pracy studenta

Liczba godzin
75

ECTS
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Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela L‘ECZba godzin }1EC5TS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]?:,IC_’CZba godzin fCTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efekt.u Metoda sprawdzenia

uczenia sie

dla Sprawdzian pisemny Udziat w dyskusji / Quiz na platformie Projekt grupowy /

przedmiotu testowy Uczestnictwo w zajeciach moodle praca w grupie

w1 X X

w2 X X

W3 X X

Ul X X X X

U2 X X

U3 X X

K1 X X

K2 X X

K3 X X
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SRe UNIWERSYTET

1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Badania jako$ciowe w marketingu

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Qualitative research in marketing

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24B.13426.22 2/3 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 15 3 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Zapoznanie studentow z teoretycznymi zagadnieniami dotyczacymi metodyki badan jakosciowych
wykorzystywanych w marketingu

c2 Nabycie przez studentéw umiejetnosci przygotowania projektéw badan marketingowych w oparciu o
metody jakoSciowe

c3 Nabycie przez studentéw umiejetnosci prowadzenia badan jakosciowych i analizy wynikéw na potrzeby
podejmowania decyzji marketingowych w przedsiebiorstwach i instytucjach

Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy

zna i rozumie w poglebionym stopniu metody jakosciowe pozyskiwania,

W1 . o . . . K2 W05
analizowania i interpretowania danych rynkowych i marketingowych -
zna i rozumie w poglebionym stopniu mozliwosci stosowania badan

W2 | jakosciowych w procesie tworzenia i wykorzystywania instrumentow K2 W08
marketingowych w przedsiebiorstwach i instytucjach
zna i rozumie w poglebionym stopniu mozliwosci wykorzystana badan

W3 [0 L X 7 - . K2 w08
jakosciowych dla oceny dziatan marketingowych przedsiebiorstw i instytucji -

Umiejetnosci

potrafi wlasciwie pozyskiwa¢, analizowac i interpretowac dane rynkowe i
marketingowe pochodzace z badan jakosciowych, a takze na ich podstawie

Ul , X . o K2 U02
tworzy¢ modele zwiazane z zachowaniami podmiotéw rynkowych w warunkach -
nie w pehi przewidywalnych
potrafi dobra¢ i zastosowac¢ wlasciwe metody badan jakosciowych w

U2 ) . D . ; K2 U03
marketingu, ze szczegolnym uwzglednieniem metod i narzedzi cyfrowych -
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potrafi w poglebiony sposob korzysta¢ z metod badan jakosciowych bazujacych
U3 na technikach informacyjno-komunikacyjnych do planowania, organizowania, K2 U04
realizacji i kontroli dziatan marketingowych oraz proceséw rynkowych
potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z rozwiazywaniem problemow
U4 . X o X K2 U03
naukowych z obszaru handlu, marketingu i komunikacji rynkowej
Kompetencji spotecznych
jest gotdw do krytycznej analizy posiadanej wiedzy i dostepnych informacji z
zakresu badan jakosciowych w marketingu, uznawania pierwszenstwa
K1 merytorycznej wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i K2 K01
praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z
samodzielnym rozwiazywaniem problemu
w kontekscie prowadzonych projektéw bazujacych na metodologii badan
K2 jakosciowych jest przygotowany do postepowania w zyciu zawodowym w K2 K04
sposob etyczny i spotecznie odpowiedzialny oraz wymaga tego od innych
Tresci programowe
- Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe : :
przedmiotu przedmiotu
Badania jako$ciowe w marketingu - istota, W1, W2, W3, U1, U2,
1. . o C1,C2,C3
zastosowania, etapy realizacji U3, K1, K2
2. Metody badan jakos$ciowych C1,C2,C3 W1, U1, U2, U3, K1, K2
Etyka w projektowaniu i realizacji badan
3. jakosciowych w marketingu. Jako$¢ badan C1,C2,C3 Vszl’ W3, UL, U2, U3, K1,
jakosciowych
Zogniskowany wywiad grupowy i inne wywiady
4, grupowe. Scenariusz badan jakosciowych C1,C2,C3 ‘1/<v21' W3, Ul, U2, U3, K1,
bazujacych na wywiadzie
5. Badania sensoryczne i organoleptyczne C1,C2,C3 ‘Iévzl' W3, U, U2, U3, K1,
Indywidualny wywiad pogtebiony, diady i triady, W1, W3, U1, U2, U3, K1,
6. A . C1,C2,C3
techniki projekcyjne K2
Inne metody badan jakosciowych - metoda
7. fotograficzna, metoda obserwacji i badania C1,C2,C3 ‘1/<V21' W3, UL, U2, U3, K1,
etnograficzne
Badania jakosciowe w Internecie. Badania W1, W3, U1, U2, U3, K1,
8. . g N C1,C2,C3
uzytecznosci serwisow internetowych K2
9. Dobor proby w badaniach jakosciowych C1,C2,C3 Vszl’ W3, U1, U2, U3, K1,
10. Realizacja badan jakosciowych. Moderator C3 W3, U1, U2, U3, K1, K2
11 Analiza danych jakosSciowych. Zastosowanie c1 C3 W1, W3, U1, U2, U3, U4,
" | programéw komputerowych CAQDAS ’ K1, K2
12. Warsztaty: zogniskowany wywiad grupowy i inne C2, C3 U1, U2, U3, K1, K2
metody
W . Znajomos$¢ podstaw zachowan konsumentéw, podstaw metodologii badan marketingowych
ymagania wstepne ;
oraz podstaw marketingu
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Metody nauczania

Metoda projektow , Burza mozgow, Wyklad z prezentacja multimedialna, Dyskusja,
Cwiczenia laboratoryjne

Sposob zaliczenia

Sprawdzian pisemny testowy, Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami, Udziat w
dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w grupie, Przeprowadzenie
badan, Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktow ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 15
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 10
Przygotowanie projektu 10
Przeprowadzenie badan empirycznych lub literaturowych 10
Przygotowanie raportu 10
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 15

Y.aczny naktad pracy studenta ]ggczba godzin §CTS

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela {;gczba godzin f%TS

Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym EISCZba godzin f%TS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia
uczenia sie
. Sprawdzian pisemny | Udzial w dyskus;ji / . .

dla . isste%iwggéig z otwartymi Uczestnictwo w })r?:ck; grul?l(l)vxirz Przeprowadzenie badan Przzgz(;tgg iﬁle

przedmiotu | P Y wy pytaniami zajeciach P grup p J

w1 X X

w2 X X

W3 X X

U1l X X X X

U2 X X X X

U3 X X X X

U4 X X X

K1 X X X
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K2 X X X
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R/ wPozNANIU

B\ UNIWERSYTET Karta Opisu przedmiotu (sylabus)

EKONOMICZNY

19

Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Innowacje w marketingu

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Innovations in marketing

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24B.13425.22 2/3 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wyktadowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ' Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 30 3 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

C1 zapoznanie studentdéw z zasadami i pojeciami zarzadzania innowacjami
C2 zaznajomienie studentéw z uwarunkowaniami zarzadzania innowacjami
C3 nabycie umiejetnosci zarzadzania procesem wprowadzenia nowego produktu na rynek
ca zapoznanie studentdéw z zasadami doboru elementéw marketing-mix zaleznych od wybranego produktu i
modelu biznesu
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
W1 Student zna zasady i pojecia zarzadzania innowacjami K2 W09
W2 student zna k}asyﬁkaqe czynn}kow otoczenia tj. marko otoczenia, K2 W10
mezootoczenia i mikrootoczenia -
student zna procesy innowacyjne dotyczace wprowadzania innowacji
W3 ; . ; SO : . K2 W02
produktowej, procesowej, organizacyjnej i marketingowej na rynek -
wa st.udent zna elementy marketingu-mix zalezne od typu produktu i modelu K2 W08
biznesu -
Umiejetnosci
student potrafi wykorzysta¢ poszczegolne czynniki otoczenia do sformutowania
U1 o . K2 U01
spadjnej koncepcji nowego produktu wprowadzanego na rynek -
student potrafi wskaza¢ tendencje technologiczne i trendy konsumpcyjne
U2 o . ) g . K2 U02
mozliwe do wykorzystania w procesie wprowadzania innowacji na rynek -
U3 §tudent potrafl zdefiniowac grupy docelowe, do ktdrych kierowana jest K2 U03, K2 U07
innowacja - -

Sylabusy

73 /155




U4 studenp potrafi sformutowac Zalozerlua dotyc.;accle. doboru s/rodkow K2 U07, K2 U08
marketingowych dopasowanych do innowacji réznych typow - -
Kompetencji spotecznych
Student potrafi bra¢ udziat w dyskusji, wystuchujac racji innych i samodzielnie
K1 . Lo K2 K01
formulujac pomysly i wnioski -
K2 Student planuje modele biznesu w sposob etyczny K2 K04
Tresci programowe
L Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1. Pojecie i typy innowacji C1 W1, U1, K1
2. Typy produktéw - wybor produktu do wprowadzenia | C1, C4 W1, W4, U1, U4, K1, K2
Czynniki wprowadzania innowacji - trendy w
3. makrootoczeniu przedsiebiorstw (metoda PEST) c2 W2, U2, K1
4 C;ynnlkl wprgwadzanlg innowacji - trendy w mezo- i c2 W2, U2, K1
mikrootoczeniu przedsiebiorstw
5. Typy procesow innowacyjnych C3 W3, U3, K1, K2
6. Zarzadzanie innowacjami produktowymi C3,C4 W3, W4, U3, U4, K1, K2
7. Cykle zycia produktoéw réznych typow C2,C4 W2, W4, U2, U4, K1
8. Cykl zycia technologii C2,C3 W2, W3, U2, U3, K1
9. Etapy procesu innowacyjnego - podejscie C3, C4 W3, W4, U3, U4, K1, K2
marketingowe
Wprowadzenia nowego produktu na rynek -
10. formulowanie celow (wg regulty SMART) C3,C4 W3, W4, U3, U4, K1, K2
Wprowadzenia nowego produktu na rynek -
11. tworzenie harmonogramow (metoda Mapy C3,C4 W3, W4, U3, U4, K1, K2
Drogowej)
12. Zrédla finansowania innowacji C2,C3 W2, W3, U2, U3, K1, K2
. ' . . . W2, W3, W4, U2, U3,
13. Tworzenia planu finansowania dla innowacji C2,C3,C4 U4 K1, K2
14. Kontrola procesu wprowadzania innowacji C3,C4 W3, W4, U3, U4, K1, K2
Wymagania wstepne | zaliczenie przedmiotéw "Analiza rynku" oraz "Krytyczne myslenie i kreatywnosc"
Metoda projektéw , Wyktad konwersatoryjny, Wyktad z prezentacja multimedialng,
Metody nauczania | Dyskusja, Analiza przypadkow, Metoda twdrczego spiecia - debata zwiazana z
przedstawieniem i obrona poszczegoélnych czesci projektu
Sposéb zaliczenia Udziat w dyskpsp / Uczestmctwq A zajelmach, Przygotowanie prezentacji, Projekt grupowy /
praca w grupie, Przeprowadzenie badan

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach

15
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Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30

Przygotowanie do ¢wiczen 10
Przygotowanie projektu 20
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 5
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Laczny naktad pracy studenta I(;BCZba godzin gCTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ]ggczba godzin gCTS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]gt)czba godzin ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

Kod efektp Metoda sprawdzenia

uczenia sie

giiedmiotu Uczggtzriitvv\\;od}v’:l;g;gici/ach P%Zgzcgggiﬁie P;C;J:é(; x%rgflmz / Przeprowadzenie badaf
w1 X

W2 X

W3 X

w4 X

Ul X X X
U2 X X X
U3 X X X
U4 X X X
K1 X X X

K2 X X X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Marketing relacji

Relationship marketing

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24B.1196.22 2/3 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 2 B
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Przekazania wiedzy sposobdw analiz na podstawie cech i zachowan klientow.
C2 Zaznajomienie studentéw z metodami wyznaczania celéw i sposob6w zarzadzania relacjami z klientami.
C3 Zapoznanie studentéw z procesem budowania programéw lojalnosciowych.
Cc4 Zapoznanie z koncepcjami zarzadzania relacjami z klientami.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Student zna w sposdb poglebiony wybrane metody i techniki gromadzenia i
el analizowania danych rynkowych, umozliwiajacych analize struktur i relacji K2 W02, K2 W05,
spoleczno-gospodarczych oraz zjawisk i proceséw rynkowych wplywajacych na [ K2 W10
osiaganie celow przez przedsiebiorstwa i inne instytucje.
Student ma poglebiona wiedze o tworzeniu i funkcjonowaniu relacji pomiedzy
przedsiebiorstwami i innymi instytucjami otoczenia, w tym o formach
W2 . . . o A L K2 wWo03
miedzyorganizacyjnego konkurowania i kooperowania z uwzglednieniem -
aspektéw regionalnych, miedzynarodowych i globalnych.
w3 Studept pgsmda pogieblqna w1edzg 0 relaCJac.h spo{equych zachqdzacth w K2 W02, K2 W10
organizacji oraz wystepujacych miedzy organizacja a jej interesariuszami. - -
Umiejetnosci
Student potrafi analizowa¢ procesy i zjawiska spoteczno-gospodarcze stosujac
Ul wybrane metody i techniki analizowania danych rynkowych, jak réwniez K2 U01, K2 U02
formutowac opinie i wnioski dotyczace tych proceséw i zjawisk.
Student potrafi sprawnie wybiera¢ i stosowa¢ wtasciwe normy, metody i
techniki wykorzystywane w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu w celu
U2 . X ) g . . . K2 U03
rozwigzywania problemow zwiazanych z dziatalnoscia gospodarcza i spoteczna -
organizacji.
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Kompetencji spotecznych
K1 Stu/der;t potrlafl wlasc1w;ehokreslac pporytety sprzyjajace reahzacp okreslonych K2 K02, K2 K04
celéw i zadan uwzgledniajac cele zréwnowazonego rozwoju. - -
Student prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z
K2 wykonywaniem réznych zawodéw w organizacjach spoteczno-gospodarczych z | K2 K05
uwzglednieniem konsekwencji swoich decyzji.
Tresci programowe
s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1. Podejscia do relacji z klientami. C4 W2, U2, K1
2. Analiza i segmentacja klientéw przedsiebiorstwa. C1 Wi, Ul
3. Projektowanie relacji z klientami. Cc2 w2, U2, K1
4. Komunikacja z klientami na réznych etapach relacji. | C2 W3, U2, K1
5 Ze}ufanie intgrpergonalne i zaufanie C2, C4 W3, U2, K2
miedzyorganizacyjne.
6. Zarzadzanie programem lojalnosciowym. C3 W1, U1, K2
7. Metody pomiaru satysfakcja klienta. C1 W1, U1, K1
8. Zarzadzanie doswiadczeniem klienta. C2 W2, W3, U1, K1
9. Nowe technologie a zarzadzanie relacja. C2 W1, U1, K2
10. Serwityzacja. C4 W3, U2, K1
W . Podstawowa wiedza na temat zachowan nabywcow oraz marketingu, umiejetno$¢ obstugi
ymagania wstepne C .
MS Excel na poziomie Srednio zaawansowanym.
Metody nauczania | Analiza tekstow , Wyktad konwencjonalny, Wyklad konwersatoryjny, Analiza przypadkéw
Sposéb zaliczenia Sprawdzian pisemny tes.towy, Udziat w dyskuSJl / Uc;estnlctwo w zajeciach, Projekt
grupowy / praca w grupie, Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie projektu 10
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 3
Przeprowadzenie badan empirycznych lub literaturowych 7
Zbieranie informacji do zadanej pracy 7
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 3

Laczny naktad pracy studenta

Liczba godzin
60

ECTS

Sylabusy
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Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ]?:BCZba godzin }fCTS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]I;CZba godzin (E)CSTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia
uczenia sie
dla Sprawdzian pisemny Udziat w dyskusji / Projekt grupowy / Przygotowanie
przedmiotu testowy Uczestnictwo w zajeciach praca w grupie prezentacji
w1 X X
W2 X X X X
W3 X X
Ul X X
U2 X X
K1 X X X
K2 X X
Sylabusy 78 /155




R/ wPozNANIU

B\ UNIWERSYTET Karta Opisu przedmiotu (sylabus)

EKONOMICZNY

19

Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Marketing wartosci

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Value Marketing

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24C.13107.22 2/3 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 15 3 C

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Zaznajomienie studentdw z istota, miejscem i rola koncepcji marketingu wartosci na tle orientacji
marketingowej przedsiebiorstwa
c2 Omowienie uwarunkowan i zasad wykorzystywania marketingu wartosci w dziataniach przedsiebiorstw i
organizacji non-profit
c3 Zorientowanie studentéw na myslenie kategoriami wartosci dla klienta, wartosci dla interesariuszy oraz
wartosci wspdlnej, w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem
ca Wyrobienie wsrod studentéw umiejetnosci tworzenia i wspottworzenia wartosci dla klienta, a takze
zarzadzania wartoscia w marketingu
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Student wie jakie obowiazuja zasady i jakie sa warunki skutecznosci
w1 stosowania marketingu wartosci przed przedsiebiorstwa oraz organizacje non- K2_W03, K2 W04,
. K2 w07, K2 W08
profit - -
w2 Student poprawnie 1dentyf1kuje elementy i typy wartosci dla klienta oraz zna K2 W02, K2 W05
kontekst jej tworzenia - -
Student rozumie réznice miedzy tworzeniem wartosci a wspottworzeniem K2 W07, K2 W08,
W3 ‘o . . . P - -
wartosci dla interesariuszy oraz wartosci wspolnej K2 w09
Umiejetnosci
U1 Studerllt'potrafl poprawie 1dent_yf1kowac i kreow_ac vatrybuty marketingu K2 U03, K2 U08
wartosci w strategiach marketingowych przedsiebiorstw - -
U2 Sf:(ll{(filétn g;)trafl poprawnie identyfikowac, badac i analizowac Zrodta wartosci K2 U02, K2 U04

Sylabusy
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Student opanowatl umiejetnos¢ wspoéttworzenia wartosci dla interesariuszy oraz

U3 wartosci wspélnej w oparciu o wiedze na temat zachowan podmiotow K2 U02, K2 U08
rynkowych, a takze zachodzacych zmian spoteczno-gospodarczych

Ua Student umie wtasciwie dobiera¢ instrumenty marketingowe oraz budowac K2 U01, K2 U04,
strategie marketingowe oparte na wartosci dla klienta K2 U05

Kompetencji spotecznych

Student rozumie ewolucje koncepcji marketingu, potrafi identyfikowac jej

K1 A P ‘o . . K2 K01, K2 K05
przyczyny, ma swiadomos$¢ nieuchronnosci zachodzacych zmian w otoczeniu - -

K Studept J'est y\(razllwy na tworzenie wartosci wspolneg, zroéwnowazonego K2 K03, K2 K04
rozwoju i roli jaka w tych procesach odgrywa marketing - -

K3 Student jest zdolnyl gotowy do poszuklyvan rozwiazan markgtmgowyg:h K2 K02, K2 K04
stuzacych kreowaniu wartosci w poczuciu spotecznej odpowiedzialnosci - -

Tresci programowe
- Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe : :
przedmiotu przedmiotu

1 Koncepcja marketingu Wartosm - istota 1 c1 U2, K1
uwarunkowana powstania

2 Od mayketlngu 1.0 dq mar.ketlngu 50 - ewolucja c1,C3 U2, K1, K3
marketingu w poszukiwaniu wartosci

3 Marketmg WaI,‘t,OSCII, wartosc¢ dla kl.len.ta, wartosc C2,C3 W2, W3, UL, U3, K2, K3
klienta, wartos¢ klienta dla przedsiebiorstwa

4 Mlejgce 1 znaczenie wartosci w koncepcji Service C2, C3 W2, U1, U2, K2, K3
Dominant Logic
Struktura wartosci i jej atrybuty w modelu Nortona W1, W2, U1, U2, U4, K2,

5. : C3,C4
i Kaplana K3

6. Marketlngowg zarzadzanie wartoscia dla klienta - C3, C4 W1, W2, U3, U4, K2, K3
ujecie strategiczne

7 Zastogowgme markqtlngu wartosci w dziatalnosci C1, C2 W1, W3, U3, U4, K1, K2
organizacji non-profit
Wspoéltworzenie wartosci i tworzenie wartosci W1, W3, U1, U2, U3, K2,

8. P C3,C4
wspolnej K3
Proces tworzenia i wspoltworzenia wartosci dla W1, W3, U1, U3, U4, K1,

9. . L L C2,C4
klienta - podobiefistwa i réznice K2

10. Forrnyl zaangazowania klienta we wspoltvyorzeme 3, C4 W2, W3, UL, U2, U3, K3
wartosci i wynikajace z tego konsekwencje

1. Otwartg innowacje 1,c1."owdso.urcmg jako Zrodta 2, C4 W2, W3, U2, U4, K3
poszukiwania wartosci dla klienta

12. Kompt/etgnqe_ przedsmbmrstwa, a kreowanie C2, C4 W1, U3, U4, K3
wartosci dla interesariuszy

13. Zastosowame.marketmgu wartosci na wybranych 2, C3 W1, W2, U, U2, K1, K2
rynkach branzowych

Wvmagania wsteone Znajomos$¢ podstaw marketingu

ymag ep Znajomos$¢ zagadnien zwiazanych z zachowaniami nabywcow

Sylabusy
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Metody nauczania multimedialng, Analiza przypadkéw

Metoda projektéw , Burza mézgéw, Wyktad konwersatoryjny, Wyklad z prezentacja

Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami, Sprawdzian ustny, Sprawdzian pisemny

Sposoéb zaliczenia | testowy, Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w grupie,

Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktow ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 15
Przygotowanie projektu 8

Przygotowanie do ¢wiczen 10
Przeprowadzenie badan literaturowych 12
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 10
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 12
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 8

t.aczny naktad pracy studenta IE;BCZba godzin gCTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela EIZCZba godzin ?%TS
Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym IZ“ECZba godzin E%TS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektdéw uczenia sie

Sylabusy

Kod efektu Metoda sprawdzenia
uczenia sie — FE——

prawdzian pisemny : : Udziat w dyskusji / ; .
dla . z otwartymi Sprawdzian ustny Sprawggéig pisemny Uczestnictwo w Pr?;(};t gvruﬁi’“g/ Przggzo;;g:;igle
przedmiotu pytaniami wy zajeciach p grup p J
w1 X X X X
W2 X X
W3 X X
Ul X X
U2 X X X
U3 X
U4 X X
K1 X X X X
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K2 X X X

K3 X X X
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B\ UNIWERSYTET Karta Opisu przedmiotu (sylabus)

1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Komunikacja korporacyjna

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Corporate communication

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24C.8727.22 2/3 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wyktadowy Przedmiot

stacjonarne Polski Do wyboru

Godziny ) Liczba punktéw ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 C

Cele uczenia sie dla przedmiotu

C1

Poznanie istoty dziatan i powiazan miedzy komunikacja korporacyjna i PR, przekazanie wiedzy na temat
funkcji, zakresu, historii PR

C2

Poznanie faz procesu PR, wyjasnienie miejsca dziatan komunikacji korporacyjnej/PR w strukturze
organizacyjnej przedsiebiorstwa, poznanie sposob6w organizacji dziatan komunikacji korporacyjnej/PR w
firmie, uSwiadomienie konieczno$ci budowania i pielegnowania relacji z otoczeniem

C3

Zaznajomienie ze znaczeniem dziatan komunikacji wewnetrznej, poznanie zasad systemu identyfikacji
wizualnej firmy, zainteresowanie problemami zwigzanymi z ksztaltowaniem wizerunku firmy oraz jej
pracownika (internal i personal branding)

C4

Przedstawienie roli kontaktéw z mediami w dziataniach komunikacyjnych firmy, oraz koniecznosci
zarzadzania sytuacjami kryzysowymi. Rozwijanie umiejetnosci wykorzystania réznych narzedzi w
kontaktach z mediami oraz rozwiazujac sytuacje kryzysowe w przedsiebiorstwie

Cb

Poznanie innych dziatan podejmowanych w ramach komunikacji korporacyjnej i PR (lobbing, sponsoring,
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu). Przekazanie wiedzy na temat prowadzenia dziatan komunikacji
korporacyjnej w réznych branzach

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod

Kierunkowe efekty

Efekty w zakresie .
uczenia sie

Wiedzy

W1

Student wyjasnia istote dziatan realizowanych w ramach komunikacji
korporacyjnej i zna miejsce dzialu PR/komunikacji korporacyjnej w K2 W02, K2 W03
przedsiebiorstwie.

W2

Student objasnia sposoby budowania i pielegnowania relacji z otoczeniem K2 W05, K2 W06,
firmy, w tym relacji z mediami. Zna zasady komunikacji wewnetrznej w K2 W07, K2 W08,
przedsiebiorstwie oraz sposoby ksztattowania wizerunku firmy i pracownika K2 W10

W3

Student rozpoznaje sytuacje kryzysowe w przedsiebiorstwie i ma wiedze w jaki | K2 W05, K2 W06,
spos6b nimi zarzadzac K2 W08

Sylabusy
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Student rozréznia instrumenty wykorzystywane w ramach komunikacji
A . A . . K2 W05, K2 W06,

W4 | korporacyjnej i wie jak powinno prowadzic sie dziatania PR w wybranych - -

. . K2 wo8
instytucjach -
Umiejetnosci

U1 Student analizuje, ocenia i krytykuje dziatania prowadzone przez K2 U02, K2 U05,
przedsiebiorstwa w ramach komunikacji korporacyjne;j K2 U07
Student projektuje, planuje i organizuje dziatania komunikacji korporacyjnej K2 o1, k2 102,

u2 dla przedsiebiorstwa K2 U03, K2 Uod,

p ¢ K2 U05, K2_U08
Student analizuje proponowane rozwiazania probleméw wystepujacych w K2 U001, K2 U02,

[OK] przedsiebiorstwie i w innych instytucjach wykorzystujac znane narzedzia K2 U03, K2 U04,

komunikacji korporacyjnej oraz potrafi zarzadzac¢ sytuacjami kryzysowymi K2 U005, K2 U08
Kompetencji spotecznych

< Student uswlad.amla sobie _kon}gcznosc i poclleJmUJe wyzwanie cmglego . K2 K01, K2 K05
doksztalcania sie w zakresie réznych dziatan komunikacji korporacyjnej - -

K Stud,ent .dosI,:rzega.efeI.{ty wsp/ol‘pracy w ramach pracy zespotowej i potrafi K2 K04, K2 K05
wspotdziatac, przyjmujac wtasciwe role w grupie. - -
Student rozumie potrzebe postepowania w zyciu zawodowym w sposob etyczny

K3 : . L . . K2 K04
i spotecznie odpowiedzialny i szanuje te zasady -

Tresci programowe
- Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
Istota komunikacji korporacyjnej i public relations -

1. A . : X . C1 W1
historia, definicje, powiazania, funkcje, zakres
Fazy procesu public relations - badanie stanu

2. wyjsciowego, planowanie, realizacja, ocena C1,C2 w2, U1, U2
realizacji programu.

Komunikacja korporacyjna i public relations w
strukturze organizacyjnej firmy, organizacja
dziatalnosci komunikacji korporacyjnej/PR w firmie

3. (stuzby wtasne, dziat komunikacji korporacyjnej/PR | C2 w2, U1, U2, K1
a inne dzialy, cechy pracownikéw komunikacji
korporacyjnej/ PR, wspotpraca z agencja public
relations.

Budowanie i pielegnowanie relacji z otoczeniem,

4 public relathns zewpetrzpe, ngrzedzm i technﬂq, c W2, W3, U1, U3, K2, K3
kontakty z klientami, akcjonariuszami, wtadzami,
lokalna spotecznoscia.

5 leerungk a tozsamosc firmy - system 1.de1.1tyf1ka.CJ1 c3 W2, W3, W4, U1, U3, K3
wizualnej, wdrazanie systemu w przedsiebiorstwie.

6. Ksztaltowanie leerunku pracownika, biznesmena c3 W2, W4, U1, K1, K3
(personal branding)

Relacje wew.netr'zne‘— system komgmkaql W2, W4, U1, U2, U3, K2,

7. wewnetrznej w firmie, rola i zadania, proces C3

. ! . K3
planowania PR wewnetrznego, internal branding
8. Komunikowanie strategii i zmian w organizacji C3 W2, U2, U3, K2, K3

Sylabusy
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Relage z mediami - zasady i formy wgpplpracy z W2, W3, W4, U1, U2,
9. mediami. Ogtoszenia prasowe, notatki, informacje, | C4
: U3, K2, K3
sprostowania, artykuly sponsorowane
10. Relacje z mediami - wywiady radiowe i telewizyjne | C4 ‘12/32 » W3, UL, U3, K1, K2,
Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi - typy
11. kryzysow, przebieg, procedura postepowania w Cc4 W3, U3, K3
sytuacjach kryzysowych.
12. Przyktady rozwiazywania roznych sytuacji ca W3, U3, K3
kryzysowych
13, Spolec;na 9dpow1ed21§1nqsc biznesu jako obszar c5 W1, W4, U1, U3, K3
komunikacji korporacyjnej
14, Sponsormg - promowanie firmy przez wspieranie Cc5 W2, W4, U2, K3
innych
Komunikacja korporacyjna w Internecie.
15. Komunikacja korporacyjna i PR w wybranych C3,C4,Ch W2, W3, W4, Ul, U2,
. i U3, K1, K2
instytucjach
Wymagania wstepne | Podstawowa wiedza z zakresu komunikacji miedzyludzkiej
Metody nauczania Metoda pII‘OJektOW , Burza mozgow, Wyktad z prezentacja multimedialna, Dyskusja, Analiza
przypadkow, Rozwiazywanie zadan
Sposéb zaliczenia Sprawdman ustny, Udz1al w dySkl.l.S_]l / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w
grupie, Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnogci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie projektu 20
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 5
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Laczny naktad pracy studenta ];ECZba godzin ];CTS
Zajecia z bezposrednim udzialem nauczyciela L‘BCZba godzin ?%TS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym IZ“BCZba godzin ECSTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

Metoda sprawdzenia

Kod efektu

uczenia sie

dla S dzi ¢ Udzial w dyskusji /
przedmiotu Prawdzian ustny | tyo;estnictwo w zajeciach

Projekt grupowy /

praca w grupie Przygotowanie prezentacji

Sylabusy
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w1 X X

W2 X X X

W3 X X X

w4 X X X

Ul X X X
U2 X X X
U3 X X X
K1 X X

K2 X X
K3 X X X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie marka

Brand management

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24C.730.22 2/3 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Do wyboru

Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 C

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Przedstawienie podstawowych koncepcji i strategii zarzadzania marka oraz mozliwos$ci i ograniczen ich
aplikacji
c2 Prezentacja podstawowych metod i technik wspomagajacych podejmowanie decyzji zwiazanych z
zarzadzaniem marka
C3 Zdobycie praktycznej wiedzy z zakresu projektowania procesow zarzadzania marka
ca Zdobycie umiejetnosci analizowania i adaptacji koncepcji zarzadzania marka w odniesieniu do réznych
rynkow
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Student ma pogtebiona wiedze na temat istoty marki, jej roli oraz
W1 funkcjonowania i projektowania systemow zarzadzania marka i ich K2_W02, K2 W04,
, K2 w08, K2 W10
uwarunkowan - -
W2 Stude_r}t zZna wyb.rane metodyl techniki wspomagajace procesy podejmowania K2 W05, K2 W08
decyzji w zakresie zarzadzania marka - -
w3 Student ma pogtebiona wiedze na temat wybranych koncepcji zarzadzania K2 W03
marka _
Umiejetnosci
Student potrafi prawidlowo interpretowac i wyjasnia¢ zjawiska zachodzace w
Ul procesie zarzadzania marka z uwzglednieniem zmian w otoczeniu K2 U01, K2 U02
przedsiebiorstwa
U2 Student potrafi opracowac elementy strategii zarzadzania marka gfggg K2_U04,
Kompetencji spotecznych

Sylabusy
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Ma $wiadomos¢ potrzeby dokonywania aktualizacji w procesach zarzadzania
K1 AN R K2 K01, K2 K05
marka, dostrzega potrzebe uczenia sie i poglebiania wiedzy z tego zakresu. - -
Prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem
K2 . . o .. . ” K2 K03, K2_K04
zawodu menedzera marki z uwzglednieniem konsekwencji swoich decyzji - -
Tresci programowe
. Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1. Istota, ewolucja i strategiczne znaczenie marki C1 W1, W3
2. Trendy w otoczeniu marek C1,C4 W1, U1, K1
3. Insight konsumencki i jego znaczenie dla brandingu | C2, C3 w2, U1, U2
4, Wizerunek i tozsamos$¢ marki C2,C3 W2, W3, U1, U2
5. Pozycjonowanie marki C1,C2,C3,C4 W1, w2, W3, U1, U2
6. Wizualna i werbalna tozsamos$¢ marki C2,C3,C4 W1, W2, U2
7. Wybrane narzedzia komunikacji marki C2,C3,C4 W2, U2, K1
8. Architektura i rozszerzanie marki C1,C2,C3,C4 W1, W2, W3, U1, U2, K1
9. Marki globalne C1,C2,C3,C4 W1, W2
10. Spoleczna warto$¢ marki C1,C3,C4 W1, U1, K2
11. Finansowa warto$¢ marki C1, C2 w2, Ul
12. Trendy w zarzadzaniu marka C1,C2 W1, w3, U1, K1

Wymagania wstepne | Zaliczony przedmiot Podstawy Marketingu

Metody nauczania

Metoda projektow , Burza mézgéw, Wyklad z prezentacja multimedialng, Dyskusja, Analiza
przypadkéw, Rozwiazywanie zadan

Sposob zaliczenia .
grupowy / praca w grupie

Sprawdzian pisemny testowy, Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie projektu 15
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 10
Zbieranie informacji do zadanej pracy 10
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Laczny naktad pracy studenta ]%czba godzin gCTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela iz)czba godzin ]I:CSTS
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Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]IECZba godzin ECSTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektdéw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia

uczenia sie

dla ' Sprawdzian pisemny testowy Udziat w dyskusjl / Uczestnictwo w Projekt grupowy / praca w
przedmiotu zajeciach grupie
w1 X X

W2 X

W3 X

Ul X X
U2 X
K1 X X

K2 X X
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SRe UNIWERSYTET

1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Certyfikacja produktow

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Product certification

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24C.13432.22 2/3 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Do wyboru
Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 C
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Uswiadomienie studentom znaczenia uwarunkowan znaczenia certyfikacji wyrobéw
C2 Zapoznanie studentéw z zasadami certyfikacji wyrobow
C3 Przekazanie studentom wiedzy z zakresu nadzoru nad obrotem zywnoscia
Cc4 Przedstawienie zasad nadawania znakow bezpieczenstwa
C5 Przedstawienie zasad certyfikacji wyrobéw medycznch
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye Qfekty
uczenia sie
Wiedzy
w1 Student rozpoznaje interdyscyplinarny i wielowymiarowy charakter jakosci K2 W04
w2 Studept }*ozpoz,ngije zasady nadzoru nad przedsiebiorstwami bioracymi udziat w K2 W06
obrocie zywnoscia. -
W3 | Student rozpoznaje zasady nadzoru nad wytwarzaniem débr przemystowych K2 w06
w4 Student przytacza zasady certyfikacji wyrobow medycznych K2 W06
Umiejetnosci
Ul Student gnalizuje uwarunkowania wzrostu znaczenia jakosci w obrocie K2 U01
wyrobami -
U2 Student opracowuje proces wykorzystania znormalizowanych systemow K2 U02, K2 U03
zarzadzania w obrocie zywnoscia - -
U3 Student wdraza zasady certyfikacji dobr przemystowych i wyrobow K2 U02, K2 U03
medycznych - -
Kompetencji spotecznych
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Student docenia role znormalizowanych systemdéw zarzadzania w
K1 A : ; K2 K01
gwarantowaniu klientom bezpieczenstwa -
Student rozwiazuje problemy zwiazane z systemowymi rozwigzaniami
K2 X . K2 K05
dotyczacymi obrotu wyrobami -
Tresci programowe
. Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1. Istota i ewolucja podejscia do jakosci C1 U1, K1
9 ynter,dyscyplinarny i wielowymiarowy charakter c1 W1, UL, K1
jakosci
3. Percepcja jakosci w przemysle C1 U1, K1
4, Konceptualizacja jakosci w ustugach C1 Wi, Ul
5. Uwarunkowania certyfikacji wyrobéw C1 U1, K1
6. Zarzadzanie jakoscia a zarzadzanie przez jakos¢ C1 W1, U1, K1
7 Podejscie pparte na ry;yku w projakosciowym c2 W1, Ul
zarzadzaniu organizacja
8. Zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci C3 w2, U2
9. Certyfikacja wyrobéw medycznych C5 W4, U3, K2
10. Znaki bezpleg%epstwa w $wietle unijnych dyrektyw ca W3, U3, K2
nowego podejscia
11, Nagrody Jakospl i metody samooceny ca W1, UL, K2
diagnostycznej
Wymagania wstepne | Wiedza z teorii organizacji i zarzadzania
Metody nauczania | Metoda projektdéw , Wyktad z prezentacja multimedialna
Sposéb zaliczenia Udziat w dysl;uSJl / Uczesfc'mctwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w grupie,
Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Przeprowadzenie badan literaturowych 10
Przygotowanie projektu 15
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Laczny naktad pracy studenta ];gczba godzin §CTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela i)czba godzin ?%TS
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Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]IECZba godzin ECSTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektdéw uczenia sie

Kod efektp Metoda sprawdzenia

uczenia sie : - : :

gie; ot Udzial w dysl;g;; i/a[CJ}clzestmctwo w Projekt gr;fli)g\g / praca w Przygotowanie prezentacji
w1 X
W2 X
W3 X
w4 X
Ul X

U2 X

U3 X

K1 X X

K2 X X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie komunikacja marketingowa

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Marketing communications management

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24C.11143.22 2/3 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogdlnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Do wyboru
Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 C
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Dostarczenie wiedzy dotyczacej roli i znaczenia komunikacji marketingowej w przedsiebiorstwie,
C2 Ukazanie powigzania miedzy zarzadzaniem strategicznym a zarzadzaniem komunikacja marketingowa
C3 Przekazanie wiedzy na temat zarzadzania procesem komunikacji marketingowej w organizacjach
Cc4 Ukazanie zasad kontroli marketingowej i oceny skutecznosci dziatan w zakresie komunikacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
. - o I K2 W02, K2 W04,
el I‘it;lﬁ;rg nldg‘rllvtgflkuje podstawowe zagadnienia w obszarze komunikacji K2 W05, K2 W06,
gowsy. K2_W08, K2_W09
Student przyporzadkowuje zarzadzanie komunikacja marketingowa ogdlnym
W2 ; : K2 w03
koncepcjom zarzadzania. -
w3 Student charakteryzuje gtéwne zalozenia dla strategii komunikacji K2 W02, K2 W04,
marketingowe;j. K2 W05, K2 W06
Umiejetnosci
Ul Student analizuje otoczenie w kontekscie potrzeb komunikacji marketingowej. | K2 U02
U2 Studeqt bpduje strategie komumkacju marketingowej dlz% Wybranego K2 U08, K2 U09
przedsiebiorstwa lub grupy produktéw w danym kontekscie rynkowym - -
Kompetencji spotecznych
Student identyfikuje i rozwigzuje problemy o charakterze strategicznym i
K1 operacyjnym zwigzane z komunikacja marketingowa uwzgledniajac zatozenia K2 K01, K2 K05
zréwnowazonego rozwoju.
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Student wykazuje inicjatywe w zakresie podejmowania etycznych decyzji przy | K2 K01, K2 K02,
K2 . 4
doborze narzedzi marketingowych. K2 K03
K3 Stgfiqnt jest odpowiedzialny za prace z,espo}owal jest wrazliwy na K2 K04, K2 K05
zroznicowane postawy oraz opinie wsrod cztonkdw zespotu. - -
Tresci programowe
- Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1 Istota i miejsce komun;kacp marketingowej w 1, C2 W1, W2, U1, U2
zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
2. Uwarunkowania proceséw komunikacji rynkowej. C3 W1, U2, K1, K2
Proces tworzenia strategii komunikacji
3. marketingowej. Wybér docelowych rynkéw i C2 W3, U2, K1
okreslanie celéw w komunikacji.
4 Sposoby budoyvanla przekazq w komumkag!l c3 W1, W3, U2, K2
marketingowej. Dobor kanatéw komunikacji.
Charakterystyka narzedzi komunikacji - reklama,
5. promocja sprzedazy, promocja osobista, public C3 W1, W3, U2, K1
relations, marketing bezposredni.
Niestandardowe narzedzia komunikacji -marketing
6. doswiadczen, marketing wirusowy ,marketing C3,C4 W1, W3, U2, K1, K2
partyzancki, product placement.
7. Komunikacja wirtualna - sposoby i narzedzia. C3,C4 W1, W3, U2, K1, K2
8 Tworzgme budzptu i ocena sl.iuteczn'osm dziatan w Cl1, C4 W1, W3, Ul, U2, K1, K2
zakresie komunikacji marketingowe;j.
9. Komunikacja wgwnetrzna w przedsiebiorstwie a c3 W1, W2, U2, K3
style zarzadzania.
Organizowanie dziatan w zakresie komunikacji
marketingowej - miejsce w strukturze
10. organizacyjnej, wspétpraca z zewnetrznymi C1,C2 W1, U1, U2, K2, K3
agencjami w zakresie prowadzenia komunikacji
marketingowej.
Student posiada podstawowa wiedze z zakresu promociji i jej miejsca w marketingu mix,
Wymagania wstepne | potrafi analizowad zjawiska i procesy, stawiac i rozwigzywac problemy, przejawia inicjatywe
w zakresie tworzenia strategii, potrafi wspétpracowac w zespole i podejmowac decyzje.
Metody nauczania Metoda pII‘OJektOW , Wyktad konwersatoryjny, Wyktad z prezentacja multimedialna, Analiza
przypadkow
Sposob zaliczenia | Sprawdzian pisemny testowy, Projekt grupowy / praca w grupie

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnogci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie projektu 20
Zbieranie informacji do zadanej pracy 5
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Przeprowadzenie badan empirycznych 10
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 5
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Laczny naktad pracy studenta ]ét)CZba godzin gCTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela {IBCZba godzin f%TS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]gt)CZba godzin ?CTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efektu
uczenia sie

Metoda sprawdzenia

dla
przedmiotu Sprawdzian pisemny testowy

Projekt grupowy / praca w grupie

W1 X

w2 X

W3

Ul X

U2

K1 X

K2

K3
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Seminarium dyplomowe

Diploma seminar

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24C.409.22 2/3 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 0 Cwiczenia: 15 2 C
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Rozwijanie umiejetnosci krytycznej analizy literatury przedmiotu
C2 Przekazanie wiedzy na temat zasad pisania tekstu naukowego
C3 Ksztalcenie umiejetnosci wnioskowania na podstawie wynikoéw badan oraz prowadzenia dyskusji naukowe;
C4 Zaznajomienie studentdw z przepisami prawa autorskiego
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierﬁ;i%?:g?feekty
Wiedzy
W1 Charakteryzuje dorobek naukowy istotny z punktu widzenia wtasnych badan K2 W01, K2 W03
W2 | Zna zasady pisania tekstu naukowego K2 W05
W3 | Zna metody wnioskowania K2 W05
W4 | Zna przepisy prawa autorskiego K2 W10
Umiejetnosci
Ul Kryty,cznie analizuje dorobek naukowy istotny z punktu widzenia wtasnych K2 U01, K2 UO06,
badan K2 U007
U2 Opracowuje tekst naukowy K2 U03, K2 U05
U3 Interpretuje uzyskane wyniki badan K2 U02
U4 Prowadzi dyskusje na bazie uzyskanych wynikéw badan %*88% K2 U005,
Ub Postuguje sie bazami danych jako Zrédiem informacji K2 U002, K2 U06
Kompetencji spotecznych
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K1 Jest zorientowany na rozwiazanie problemu K2 K01
K2 Jest otwarty na krytyke K2 K01
K3 Respektuje prawa innych osdb K2 K04
K4 Postepuje etycznie K2 K04

Tresci programowe

s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1. Zasady pisania magisterskiej C1,C2 W1, W2, U2, U5, K1
2 Metody. wnioskowania (indukcja, dedukcja i 2, C3 W3, U2, K1
abdukcja)
3 ii?}?la informacji naukowej i zasady korzystania z c U2, Us, K3, K4
4. Prawo autorskie C4 W4, K3, K4
5 Prezentacja wynikdw badan przeprowadzonych na c3 W3, U1, U3, K1, K2
potrzeby pracy
6. Dyskusja nad wynikami badan C3 U4, K1, K2, K3

Wymagania wstepne analizy danych

Zaliczenie przedmiotow zgodnie z planem studiéw, w tym znajomos¢ metod gromadzenia i

Metody nauczania

Analiza tekstow , Seminarium, Burza mézgéw, Dyskusja

Sposob zaliczenia

Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt indywidualny

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w seminarium 15
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 25
Przeprowadzenie badan literaturowych 5
Przeprowadzenie badan empirycznych 5
Przygotowanie pracy dyplomowej 5
Laczny naktad pracy studenta Iggczba godzin §CTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela EBCZba godzin ?%TS
Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]E:lCZba godzin ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie
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Egzdefjgkstilé Metoda sprawdzenia

dla

przedmiotu Udzial w dyskusiji / Uczestnictwo w zajeciach Projekt indywidualny

w1 X X

W2 X X

W3 X X

W4 X X

Ul X

U2 X

U3 X X

U4 X X

us X

K1 X

K2 X

K3 X X

K4 X X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Strategie sprzedazy

Sales strategies

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24C.13430.22 2/3 Egzamin
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie og6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 C
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Zapoznanie studentow z procesem planowania strategii sprzedazy w przedsiebiorstwie
C2 Zapoznanie studentéw z zarzadzaniem sprzedaza w przedsiebiorstwie
C3 Zapoznanie studentéw z wybranymi technikami strategii sprzedazy osobiste;
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy
el Student zna sposoby planowania, organizacji i kierowania dziatem sprzedazy w | K2 W02, K2 W03,
przedsiebiorstwie K2 W04, K2 W05
. . . K2 W05, K2 W06,
w2 Student zna rozne strategie sprzedazy K2 W08
- iy . K2 W04, K2 W05,
W3 | Student zna rézne techniki sprzedazy K2 W06
Umiejetnosci
Ul Student demonstruje umiejetnosci przeprowadzenia analizy sytuacji w zakresie | K2 U01, K2 U02,
zarzadzania sprzedaza K2 U03
U2 Student projektuje plan dziatania w zakresie strategii sprzedazy Eg—ggg K2_U05,
[OK] Student stosuje wtasciwe techniki sprzedazy K2_U07, K2_U08,
K2 U09
Kompetencji spotecznych
K1 Student wspdlpracuje w grupie w celu stworzenia strategii dziatu sprzedazy Eé*igé K2_Ko3,
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Inicjuje i rozwija relacje spoteczne konieczne do realizacji celow K2 K02, K2 K03,
K2 .
sprzedazowych K2 K05
K3 Student jest zdolny do wybrania, dostosowania i zastosowania odpowiednich K2 K01, K2 K03,
technik sprzedazy do okreslonej sytuacji biznesowej K2 K05
Tresci programowe
. Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1 SprzedaZjakojqdna z funkcji gtéwnych w C1,C2, C3 W1, UL, K1
przedsiebiorstwie
2. Planowanie dziatu sprzedazy w przedsiebiorstwie C1,C2,C3 W1, U2, K1
3. Organizacja dzialu sprzedazy w przedsiebiorstwie C2 w1, U1, U2, K1
4, Funkcje i struktura dziatu sprzedazy Cc2 W1, W2, U1, U2, K2
5. Motywowanie pracownikow C2 W1, U1, K1, K2
6. Systemy wynagrodzen w dziale sprzedazy firmy C1,C2 w1, U1, U2, K1
7. Rekrutacja i selekcja pracownikéw dziatu sprzedazy | C1, C2 W1, U1, K1
8. Organizacja pracy sprzedawcy C1, C2 ‘12/31 UL U2, U3, K1, K2,
Sprzedaz osobista jako proces pozyskowania W1, w2, U1, U2, U3, K2,
9. . C1,C3
klienta K3
Sprzedaz osobista - elementy negocjacji W2, W3, U1, U2, U3, K2,
10. C2,C3
handlowych K3
11. Sprzedaz osobista - wycena wartosci klienta C2 W2, W3, U2, U3, K2, K3
12. | Typologia osobowos$ci nabywcow C2,C3 W2, W3, U2, U3, K2, K3
13. Sprzedaz racjonalna i emocjonalna C2,C3 W2, W3, U2, U3, K2, K3
14. Wybrane techniki sprzedazy C3 W2, W3, U2, U3, K2, K3
15. Poprawa efektywnosci dziatu handlowego C2 Vszl’ W2, W3, Ul, U2, K1,
Wymagania wstepne | Student posiada podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania oraz marketingu
Metody nauczania Metoda pI,‘Q]ektOW , Burza mozgow, Wyktad z prezentacja multimedialng, Dyskusja, Analiza
przypadkow, Rozwiazywanie zadan
Sposob zaliczenia | Egzamin pisemny z otwartymi pytaniami, Projekt indywidualny, Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Uczestnictwo w egzaminie 2

Przygotowanie do egzaminu 18
Przygotowanie projektu 15
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Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Laczny naktad pracy studenta ]giSczba godzin ECTS
Zajecia z bezposrednim udzialem nauczyciela {;izczba godzin ?%TS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]1“150Zba godzin EETS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

llfg;iereégkstilé Metoda sprawdzenia

dla

przedmiotu Egzamin pisemny z otwartymi pytaniami Projekt indywidualny | Przygotowanie prezentacji
w1 X

W2 X

W3 X

U1 X X
U2 X X
U3 X

K1 X
K2 X X
K3 X
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R/ wPozNANIU

B\ UNIWERSYTET Karta Opisu przedmiotu (sylabus)

EKONOMICZNY

19

Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Zintegrowane zarzadzanie produktem

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Integrated product management

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.24B.13429.22 2/3 Egzamin

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Obowiazkowy

Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 30 5 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

C1 Przekazanie wiedzy z zakresu zintegrowanego zarzadzania produktem w przedsiebiorstwie
C2 Przekazanie wiedzy z zakresu zarzadzania portfelem produktéw w przedsiebiorstwie
c3 Przekazanie wiedzy z zakresu procesu rozwoju nowego produktu oraz jego kluczowych atrybutéw (marka,
opakowanie) oraz komercjalizacji nowego produktu w kontekscie zintegrowanego zarzadzania produktem
Wyksztatcenie umiejetnosci z zakresu zintegrowanego zarzadzania produktem, w tym rozwoju nowego
Cc4 : ! : S
produktu, w dziataniach strategicznych przedsiebiorstwa
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Student zna i wyjasnia pojecia i elementy (produkt fizyczny, opakowanie,
. . : K2 W02, K2 W03,
W1 marka, ustugi towarzyszace) zintegrowanego zarzadzania produktem w - -
ey L : e . K2 W06, K2 W08
przedsiebiorstwie (ich projektowanie i implementacje) - -
Student zna, wyjasnia, kategoryzuje i implementuje proces rozwoju nowego K2 w02, K2 W03,
W2 | produktu w kontekscie zintegrowanego zarzadzania produktem w K2 W05, K2 W06,
przedsiebiorstwie K2 W08
w3 Student zna, rozumie i implementuje narzedzia i techniki zarzadzania K2 W02, K2 W03,
portfelem produktéw w przedsiebiorstwach K2 W06, K2 W08
Umiejetnosci
Student potrafi zdiagnozowac potrzeby informacyjne i zasoby informacyjne dla
. . ) ; . K2 U002, K2 _U03,
Ul zintegrowanego zarzadzania produktem i zarzadzania portfelem produktow w K2 U04
przedsiebiorstwie -
U2 Student potrafi opracowac i implementowac proces rozwoju nowego produktu | K2 UO01, K2 U03,
dla przedsiebiorstwa w kontekscie zintegrowanego zarzadzania produktem K2 U05

Sylabusy

102 /155




U3

Student potrafi przeprowadzi¢ analize i ocene portfela produktéw w
przedsiebiorstwie oraz zaproponowac strategie rozwoju portfela produktow

K2 U03, K2 U04,
K2 U08

U4

Student potrafi analizowa¢, modyfikowaé, proponowac i implementowac
innowacyjne rozwiazania w zakresie sktadowych strategii produktu
(opakowanie, marka, produkt fizyczny, ustugi towarzyszace) w kontekscie
zintegrowanego zarzadzania produktem

K2 U01, K2 U03,
K2_U04, K2 U08

Kompetencji spotecznych

K1

Student jest gotow do efektywnego wspoétdziatania z otoczeniem w
rozwiazywaniu problemow zwiazanych z zintegrowanym zarzadzaniem
produktem, podejmowac inicjatywy spoleczne w aspekcie zarzadzania
produktem

K2 K01, K2 K05

K2

Student rozwiazuje problemy dotyczace zintegrowanego zarzadzania
produktem, ktore sa kompatybilne z zréwnowazonym rozwojem, w tym
gospodarka o obiegu zamknietym

K2 K02, K2 K03

K3

Student jest przygotowany do wykorzystania wiedzy i umiejetnosci z zakresu
zintegrowanego zarzadzania produktem w pracy zawodowej i dziataniach
spotecznych

K2 K03, K2 K04,
K2 K05

Tresci programowe

Lp.

Cele uczenia sie dla

Tresci programowe X
prog przedmiotu

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

Pojecie, cele i funkcje zintegrowanego zarzadzania
produktem. Elementy zintegrowanego zarzadzania
produktem (produkt fizyczny, marka, opakowanie,
ustugi towarzyszace).

C1

W1, U1

Zarzadzanie marka i opakowaniem opakowaniem w
zintegrowanym zarzadzaniu produktem. Ustugi C1
towarzyszace w zarzadzaniu produktem.

W1, Ul

Strategia produktu w relacji z pozostatymi
strategiami funkcjonalnymi w przedsiebiorstwie C1
produkcyjnym. Implementacja strategii produktu.

W1, U1, K2

Zarzadzanie portfelem produktow w
przedsiebiorstwie. Pojecie, elementy portfela
produktow. Metody analizy portfela produktéw w
przedsiebiorstwie produkcyjnym. Metody C2
zarzadzania portfelem produktu w
przedsiebiorstwie w kontekscie zintegrowanego
zarzadzania produktem.

W3, U3

Proces rozwoju nowego produktu w
przedsiebiorstwie. Analiza sytuacji wyjsciowe;j.
Zrédta pomystéw na nowy produkt. Generowanie i
selekcja idei nowego produktu. Kreowanie i ocena
koncepcji nowego produktu. Analiza ekonomiczno -
finansowa nowego produktu. Przygotowanie i
testowanie prototypu nowego produktu. Testowanie
rynku.

C3

W2, U2, U4, K2

Projektowanie i rozwoj atrybutéw produktu (marka,
opakowanie) w procesie symultanicznego rozwoju w c3
kontekscie zintegrowanego zarzadzania
produktem.

W2, U2, U4, K2
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Komerecjalizacja produktu. Pojecie, etapy procesu
komercjalizacji produktu. Strategie komercjalizacji.
Implementacja procesu komercjalizacji w
przedsiebiorstwie.

C3

W2, W3, U2

Zintegrowane zarzadzanie produktem w rynkowym
cyklu zycia produktu. Zarzadzanie produktem
fizycznym, marka i opakowaniem w fazie wzrostu i
dojrzatosci. Strategia wycofywania produktow z
rynku.

C2

W2, U4, K1

Zintegrowane zarzadzanie produktem w strategii
zréwnowazonego rozwoju (w tym gospodarce o
obiegu zamknietym) i spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Wytyczne projektowania i implementacji
produktu fizycznego, marki i opakowania w
gospodarce o obiegu zamknietym.

C4

W2, U4, K1, K3

10.

Rozwiazania organizacyjne w zakresie
zintegrowanego zarzadzania produktem i portfelem
produktu w przedsiebiorstwie. Rola menedzera
produktu w przedsiebiorstwie i jego powiazania w
strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Spoleczna odpowiedzialnos¢ menedzera produktu w
kontekscie planowania i implementacji strategii
zarzadzania produktem.

C4

W3, Ul, U4, K3

Wymagania wstepne

elementow marketingu - mix)

Wiedza z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, marketingu (w tym planowania

Metody nauczania

Metoda projektow , Wyklad konwersatoryjny, Wyktad z prezentacja multimedialna,
Dyskusja, Analiza przypadkéw, Rozwigzywanie zadan, Metody e-learningowe

Sposob zaliczenia

Projekt grupowy / praca w grupie

Egzamin pisemny z otwartymi pytaniami, Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach,

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 30
Przygotowanie do ¢wiczen 15
Przygotowanie do egzaminu 20
Przygotowanie projektu 23
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Uczestnictwo w egzaminie 2
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 20
t.aczny naktad pracy studenta IIECOZ ba godzin ECTS
Zajecia z bezposrednim udzialem nauczyciela ]éiZCZba godzin gCTS
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Liczba godzin ECTS

Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 53 2

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektdéw uczenia sie

Kod efektp Metoda sprawdzenia

uczenia sie

dla Egzamin pisemny z otwartymi | Udzial w dyskusji / Uczestnictwo w Projekt grupowy / praca w
przedmiotu pytaniami zajeciach grupie
w1 X X

W2 X X X
W3 X X X
Ul X X
U2 X X
U3 X X
U4 X X
K1 X
K2 X X
K3 X X X
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R/ wPozNANIU

SRe UNIWERSYTET

EKONOMICZNY

19

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Current issues in economic sciences

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Current issues in economic sciences

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28B.204379.22 2/4 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Angielski Do wyboru

Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Zapoznanie studenta z istota i cechami funkcjonowania nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy i
zgodnej z zasadami zrownowazonego rozwoju.

c2 Zapoznanie studenta z zagadnieniami aktualnie poruszanymi w naukach ekonomicznych oraz ich
zwiazkiem ze wspotczesna gospodarka i spoteczenstwem w wybranych panstwach

C3 Zaznajomienie studentoéw z metodologia wspotczesnych nauk ekonomicznych

Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy

el Stude/np zna i rozumie 1stp§e NOWOCZesnej gospodarki opartej na wiedzy oraz K2 W01, K2 W02
korzysci i zagrozenia z niej wynikajace - -

w2 Student rozumie istote i cechy zréwnowazonego rozwoju oraz zna jego miejsce | K2 W07, K2 W09,
w badaniach naukowych z zakresu nauk ekonomicznych. K2 W10

w3 Student‘zna gtéwne problemy i koncepcje rozpatrywane w naukach K2 W03, K2 W05
ekonomicznych. - -

Umiejetnosci

Ul Student potrafi dyskutowac na temat wybranych zagadnien poruszanych w K2 U01, K2 U07
naukach ekonomicznych - -
Student dostrzega znaczenie badan naukowych na rzecz nowoczesnej K2 U03, K2 U04,

U2 : . : L . ;
gospodarki opartej na wiedzy i zréwnowazonego rozwoju. K2 U007
Student potrafi dobra¢ instrumentarium adekwatne do analizy wspotczesnych | K2 U03, K2 U04,

U3 p :
problemow ekonomicznych K2 U05

Kompetencji spotecznych
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Student jest gotow do krytycznej oceny znaczenia wybranych zagadnien z
K1 zakresu nauk ekonomicznych dla funkcjonowania nowoczesnej gospodarki K2 K01, K2 K05
opartej na wiedzy i zréwnowazonego rozwoju.
K2 Student rozwija w sobie zdolno$¢ interpretowania informacji dotyczacych K2 K02, K2 K03,
politycznych, kulturowych i spotecznych aspektéw zjawisk ekonomicznych. K2 K04
Tresci programowe
. Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1 Isltota, geneza oraz cechy gospodarki opartej na c1 W1, Ul
wiedzy
2. Zrownowazony rozwoj - pojecia, cechy, znaczenie C1 w2, U1, U2, K1
3 Procqsy i uwarunkowama determlr}ujace. c W1, U1, K1, K2
funkcjonowanie gospodarki opartej na wiedzy
Wybrane problemy wspdtczesnych nauk
4 ekonomicznych, ich zw1§zek Z nowoczesna c2 W3, UL, U2, K2
gospodarka oparta na wiedzy i zrownowazonym
rozwojem.
5. Nowe kierunki badan w naukach ekonomicznych C2 W3, U2, K2
6. Instrumgntarlum wspotczesnych nauk c3 W3, U3, K1
ekonomicznych v
7 .C.ase stud}es - analiza wybranych procesow, rynkéw c2 W3, U2, K1
i instytucji w gospodarkach wybranych panstw
Wymagania wstepne | Wiedza z zakresu dziedzin i dyscyplin wlasciwych dla studiowanego kierunku
Metody nauczania Burzg mozgow, Wyk{ad konwersatoryjny, Wyklad z prezentacja multimedialng, Dyskusja,
Analiza przypadkow
Sposob zaliczenia | Esej / referat

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Zbieranie informacji do zadanej pracy 20
Przygotowanie referatu 20
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10

Laczny naktad pracy studenta ]ét)CZba godzin ECTS

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela {IBCZba godzin ?%TS

Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym I(;ICZba godzin gCTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efekt.u Metoda sprawdzenia
uczenia sie

dla .
przedmiotu Esej / referat
W1 X

W2 X

W3 X

Ul X

U2 X

U3 X

K1 X

K2 X

Sylabusy 108 / 155



B\ UNIWERSYTET Karta Opisu przedmiotu (sylabuS)

1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Komunikacja z elementami rosyjskiej korespondencji stuzbowej (wyktad prowadzony w jezyku rosyjskim)

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Communication with Russian business correspondence elements (lecture in Russian)

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28B.12601.22 2/4 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Rosyjski Do wyboru

Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

C1 Zapoznanie studentéw z zasadami komunikacji w biznesie

C2 Pokazanie podstawowych mechanizméw powodujacych problemy w komunikacji

C3 Rozwijanie umiejetnosci komunikacji werbalnej i niewerbalne;j

Cc4 Ksztattowanie postawy otwartosci na nowe mozliwosci komunikacji i nowe narzedzia komunikacji

C5 Zapoznanie studentéw z podstawowymi wzorami pism w jezyku rosyjskim

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie Kierllllcnzligy;gfeekty
Wiedzy

w1 Student opisuje problemy komunikacyjne K2 W01, K2 w04

W2 | Student omawia réznice w komunikacji werbalnej i niewerbalne;j K2 W04, K2 W08

W3 | Student uzasadnia zastosowanie okreslonych narzedzi komunikacji w biznesie | K2 W07, K2 W08

W4 | Student charakteryzuje budowe podstawowych form pism w jezyku rosyjskim K2 W08

W5 | Student wyjasnia zasady pisowni w jezyku rosyjskim K2 W08

Umiejetnosci

K2 U01, K2 U04,
U1 Student argumentuje swoj punkt widzenia K2 U05, K2 U006,
K2 U007, K2 U08

U2 Student tlumaczy jezykowo wystapienia innych K2 U05, K2 U06

K2 U05, K2 U06,

U3 Student prezentuje swoje portfolio pism w jezyku rosyjskim K2 109

U4 Student uzywa formy pism rosyjskich K2 U04, K2 U06
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Kompetencji spotecznych
K1 Student ma swiadomos¢ probleméw w procesie komunikacji K2 K01, K2 K05
K2 Student akceptuje opinie innych studentéw i prowadzacego zajecia K2 K02, K2 K04
K3 Student wykazuje inicjatywe poszerzania swoich kompetencji K2 K01
Tresci programowe
Lp. Treéci programowe Cele uczenig sie dla Efekty uczen.ia sie dla
przedmiotu przedmiotu
1. Komunikacja werbalna C1,C2,C3 W1, W2, W3, U1, K1
2. Komunikacja niewerbalna C1,C2,C3 W1, W2, W3, U1, K1
3. Bariery komunikacyjne C1,C2,C3,C4 W1, w3, U1, K1
4, Pisma, zaproszenia, ogtoszenia, aplikacje, CV C4, C5 W3, W4, W5, U3, U4, K3
5. Autoprezentacja. Podstawy wystapien publicznych C2,C3,C4 VKV?} » W3, UL, U2, KL, K2,

Wymagania wstepne | Znajomos¢ jezyka rosyjskiego...

Metody nauczania

Analiza tekstéw , Metoda projektéw , Burza mézgéw, Dyskusja, Analiza przypadkéw,
Metody e-learningowe, Konwersaturium jezykowe

Sposob zaliczenia

Sprawdzian pisemny testowy, Projekt indywidualny

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta Srednia llczba godzin pI‘ZGZHa(’JZ.OIIYCh na
zrealizowane aktywnosci*
Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie projektu 22
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 20
Uczestnictwo w egzaminie 2
Przeprowadzenie badan empirycznych lub literaturowych 6
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Laczny naktad pracy studenta Iggczba godzin gCTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela EIZCZba godzin fCSTS
Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym IZ“ECZba godzin ]fCTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Sylabusy
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Egzdefjgkstilé Metoda sprawdzenia

dla

przedmiotu Sprawdzian pisemny testowy Projekt indywidualny

w1 X

W2 X

W3 X

W4 X

W5 X

U1 X

U2 X

U3 X

U4 X X

K1 X X

K2 X

K3 X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu

La comptabilité financiére et le controle de gestion

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
La comptabilité financiére et le contréle de gestion

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28B.204405.22 2/4 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Francuski Do wyboru

Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Zapoznanie z celem sporzadzania i elementami sprawozdan finansowych oraz poszerzenie wiedzy i
umiejetnosci z rachunkowosci finansowej
C2 Zapoznanie z pojeciem, celem i narzedziami controllingu
C3 Zapoznanie sie ze stownictwem specjalistycznym z zakresu rachunkowosci w jezyku francuskim
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Student zna zasady sporzadzania sprawozdania finansowego, uzasadnia i
W1 | wybiera zasady w obszarze wyceny jego sktadnikéw oraz wyjasnia skutki K2 W01, K2 W05
bilansowe i ekonomiczne stosowania tej wyceny
Zna metody i instrumenty informacyjnego wspomagania decyzji biznesowych K2 W01, K2 W04,
W2 . L 2
oraz zarzadzania kosztami i rentownoscia K2 W05
Umiejetnosci
U1 Student cl'ob}elja dane potrztlellar}e do spor;adzema sprawozdania finansowego K2 U01, K2 U06
oraz analizuje jego zawartosc informacyjna. - -
Prezentuje informacje przydatne do wspomagania decyzji biznesowych oraz
P i A . ,, K2 U01, K2 U04,
U2 analizuje wptyw decyzji biznesowych na wynik finansowy i wartosc - -

b K2 U006, K2_U07
przedsiebiorstwa. - -
Student postuguje sie terminologia specjalistyczna z zakresu rachunkowosci w

U3 : . K2 U06
jezyku francuskim -
Kompetencji spotecznych
< Student. identyfikuje pyoblgmy zZ zakresu }"achunkowosm finansowej i K2 K01, K2 K04
controllingu oraz podejmuje dyskusje na ich temat. - -
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K2

Jest swiadomy koniecznosci ciagtego uzupelniania wiedzy z zakresu

rachunkowosci finansowej i controllingu.

K2 K01

Tresci programowe

Lp.

Tresci programowe

Cele uczenia sie dla
przedmiotu

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

Les sources législatives et réglementaires de la
comptabilité
(harmonisation/régulation/normalisation
international) Zrédla legislacyjne i requlacyjne
rachunkowosci
(harmonizacja/regulacja/standaryzacja
miedzynarodowa)

C1,C3

W1, U1, U3, K1

L'entreprise et son patrimoine, les produits et les
charges de son activité économique
Przedsiebiorstwo i jego majatek, przychody i koszty
dziatalnosci gospodarczej

C1,C3

W1, U1, U3, K1, K2

Lire et comprendre des états financiers (Bilan,
Compte de résultat, Etat des flux de trésorerie,
Notes aux états financiers) Czytanie i rozumienie
sprawozdan finansowych (bilans, rachunek zyskéw i
strat, rachunek przeplywow pienieznych, informacja
dodatkowa)

C1,C3

W1, U1, U2, U3, K1, K2

La tenue des livres (Journal, Grand Livre Général,
Grands Livres Auxiliaires) Prowadzenie ksiag
rachunkowych (dziennik, ksiega gtéwna, ksiegi
pomocnicze)

C1,C3

W1, U1, U2, U3, K2

Le reporting non financier Raportowanie
niefinansowe

C1,C3

W1, w2, U1, U2, U3, K1,
K2

L’analyse et le calcul des colits, la comptabilité a
base d’activité - la méthode ABC, le seuil de
rentabilité Analiza i kalkulacja kosztow, rachunek
kosztow dziatan, prog rentownosci

C2,C3

W2, U2, U3, K1, K2

La planification et le contréle budgétaire, 1'analyse
des écarts budgétaires Planowanie i kontrola
budzetowa, analiza odchylen od budzetu

C2,C3

W2, U1, U2, U3, K1, K2

Le tableaux de bord Strategiczna karta wynikow

C2,C3

W2, U2, U3, K1, K2

Le management et I’évaluation des performances
Zarzadzanie i pomiar dokonan

C2,C3

W1, w2, U1, U2, U3, K1,
K2

Wymagania wstepne

pojec za zakresu rachunkowosci.

Znajomos¢ jezyka francuskiego na poziomie minimum B1/B2. Znajomosc podstawowych

Metody nauczania

zadan

Wyktad konwersatoryjny, Wyktad z prezentacja multimedialna, Dyskusja, Rozwiazywanie

Sposdb zaliczenia

prezentacji

Sprawdzian pisemny testowy, Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami, Przygotowanie

Sylabusy
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Forma aktywnosci studenta Srednia llczba godzin przeznas:z.onych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 15
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 20
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10

Laczny naktad pracy studenta I;gczba godzin gCTS

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela EBCZba godzin ?%TS

Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]61czba godzin ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektdéw uczenia sie

Kod efekpu Metoda sprawdzenia

uczenia sie

dla

przedmiotu Sprawdzian pisemny testowy | Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami | Przygotowanie prezentacji

w1 X X

W2 X X

Ul X X X

U2 X X X

U3 X X X

K1 X X

K2 X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Public relations

Public relations

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28B.285.22 2/4 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Angielski Do wyboru

Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Zdefiniowanie Public Relations, Poznanie istoty dziatan Public Relations, przekazanie wiedzy na temat
funkcji, zakresu, historii PR
Poznanie faz procesu PR, wyjasnienie miejsca dziatan PR w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa,
C2 zapoznanie sposob6w organizacji dziatan PR w firmie, uswiadomienie koniecznosci budowania i
pielegnowania relacji z otoczeniem
c3 Zapoznanie ze znaczeniem dzialan PR wewnetrznego, poznanie zasad systemu identyfikacji wizualne;
firmy, zainteresowanie problemami zwigzanymi z ksztalttowaniem wizerunku firmy oraz jej pracownika
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy
w1 Student zna istote dziatan PR i miejsce dzialu PR w przedsiebiorstwie K2 W02
Student zna sposoby budowania i pielegnowania relacji z otoczeniem
W2 | wewnetrznym i zewnetrznym firmy, w tym sposoby ksztaltowania wizerunku K2 W05, K2 W08
firmy i pracownika oraz utrzymywania relacji z mediami
w3 Student zna inne 1nst;umenty PR i wie jak powinno prowadzi¢ sie dzialania PR K2 W05, K2 W08
w wybranych instytucjach
Umiejetnosci
! . . g Lo . K2 U01, K2 U02,
U1 Studeqt pptrafl analizowa¢, oceniac i planowac dziatania PR dla K2 U04. K2 U06,
przedsiebiorstwa K2 U08. K2 U09
Student potrafi przygotowac i wykorzystywac réznorodne narzedzia w
. . ; : K2 U02, K2_U04,
U2 ksztaltowaniu relacji z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym, w tym - -
L K2 U05, K2_U06
kontaktach z mediami - -
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Student potrafi analizowa¢ proponowane rozwigzania problemoéw K2 U01, K2 U02,
U3 wystepujacych w przedsiebiorstwie (w tym sytuacji kryzysowych) i w innych K2 U03, K2 U04,
instytucjach wykorzystujac znane narzedzia PR K2 U05, K2 U08
Kompetencji spotecznych
K1 Sj:gdent usyvlacllamla sobie koniecznos¢ ciagtego doksztalcania sie w zakresie K2 K01, K2 K05
roznych dziatan PR - -
K Stud,ent .dosFrzega.efel.{ty wsp,ol.pracy w ramach pracy zespotowej, potrafi K2 K03, K2 K04
wspotdziata¢, przyjmujac wtasciwe role w grupie. - -
Student prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwiazane z dziataniami | K2 K02, K2 K04,
K3 - - -
PR w firmie K2 K05
Student rozumie potrzebe postepowania w zyciu zawodowym w sposéb etyczny
K4 : . L K2 K04
i spotecznie odpowiedzialny -
Tresci programowe
- Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe : :
przedmiotu przedmiotu
1 Znacze_znle Public relations. Historia. Definicja. c1 W1, K1
Funkcje
2 Proces ple}nowama. PR - apahza sy.tuaglf c W3, U1, K1, K3
planowanie, organizowanie, wdrazanie i kontrola
Miejsce PR w strukturze organizacyjnej
3. przedsiebiorstwa. Pracownik dzialu PR. Wspoétpraca | C2 W1, W3, K2
z agencja PR.
Wewnetrzny PR. Znaczenie, rola i zadania. Proces W2, W3, U1, U2, K2, K3,
4. : C3
planowania wewnetrznego PR K4
Wizerunek i tozsamos¢ organizacji. Ksiega
5. tozsamosci wizualnej. wdrazanie systemu C3 w2, U2, K3
tozsamosci wizualne;j.
6. Wizerunek pracownikéw. Wizerunek biznesmena. C3 W2, U2, K1, K4
Relacje z interesariuszami. PR zewnetrzny.
7. Narzedzia i techniki budowania relacji z C2 W2, U2, K3, K4
interesariuszami
8. Relacje z mediami - zasady, formy wspdtpracy. c2 W2, W3, U2, U3, K3, K4
Notka prasowa, korekty, artykuly sponsorowane
9. Relacje z mediami - wywiady w radio i telewizji C2 W2, W3, U2, U3, K3, K4
10. Relacje z mediami. Konferencja prasowa C2 W2, W3, U2, U3, K3, K4
Sytuacje kry.zysowe-. zarzadzgme sytuacjami W2, W3, UL, U2, U3, K2,
11. kryzysowymi, rodzaje kryzysow, procedury Cc2 K3 K4
postepowania ’
12. Sytuacje kryzysowe. Studia przypadkow. C2 W2, W3, U3, K3
13. Lobbing- znacznie, rola, tworzenie grup interesu C1 W1, W3, K4
14. Sponsorlr}g - budowa reputacji organizacji poprzez | ~; W3, K3
pomaganie innym. Studia przypadkow.
15. PB w Internecu;,z. PRw przedgleblorstwach zZ 2, C3 W2, W3, U2, U3, K1, K3
roznych sektorow gospodarki.
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Wymagania wstepne | Podstawowa wiedza z zakresu komunikacji miedzyludzkiej

Metody nauczania | Metoda projektéw , Wyktad z prezentacja multimedialna, Dyskusja, Analiza przypadkow

Sposob zaliczenia

grupie

Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami, Sprawdzian ustny, Projekt grupowy / praca w

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na

zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 20
Przygotowanie projektu 10
Zbieranie informacji do zadanej pracy 10
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10

Y.aczny naktad pracy studenta ]9“BCZba godzin §CTS

Zajecia z bezposrednim udzialem nauczyciela {;BCZba godzin ?%TS

Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]IBCZba godzin gCTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

Kod efektp Metoda sprawdzenia

uczenia sie

gie dmiotu SpraWdZiaan;s;rﬁl;Iiiz otwartymi Sprawdzian ustny| Projekt grupowy / praca w grupie
w1 X X

W2 X X X
W3 X X X
Ul X X X
U2 X X X
U3 X X X
K1 X
K2 X
K3 X
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K4 X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Qualitatsmanagement

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Qualitatsmanagement

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28B.11338.22 2/4 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogtlnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Niemiecki Do wyboru

Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 B

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Uswiadomienie studentom probleméw zwiazanych z rola zarzadzania jakos$cia w procesie zaspokajania
potrzeb
C2 Przekazanie wiedzy z zakresu zarzadzania procesowego
C3 Przedstawienie praktycznych aspektow zwiazanych z wdrazaniem orientacji projakosciowej
Cc4 Wprowadzenie do zasad certyfikacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierﬁ;i%?:g?feekty
Wiedzy
W1 Student objasnia interdyscyplinarny i wielowymiarowy charakter jakosci K2 w01
W2 Student charakteryzuje zarzadzanie przez jakosc¢ K2 w02
W3 | Student rozpoznaje znormalizowane systemy jakosci K2 W03
W4 | Student wyjasnia koszty jakosSci K2 W05
Umiejetnosci
Ul Student analizuje koncepcje zarzadzania przez jakosc¢ K2 U02
U2 Student bada podejscie procesowe K2 U09
U3 Student planuje branzowe podejscie do jakosci K2 U04
U4 Student planuje programy jakosciowe K2 U03
Kompetencji spotecznych
K1 Student opowiada sie za budowaniem swiadomosci projakosciowe;j K2 K01
K2 Student jest otwarty na relacje z pracownikami w zakresie systemu jakosci K2 K03
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K3 Student szanuje zasady pracy zespotowej K2 K03
Tresci programowe
s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1. Pojecie zapewnienia jakosci C1 w1
2. Istota koncepcji TQM C2 w2
3. Prekursorzy koncepcji TQM C1 W2
Systemowe podejscie do jakosci w oparciu o normy
4 1130 serii 9000 c3 w3
Rola personelu w procesie wdrazania zarzadzania
5. Ny L . C3 K1
przez jakos¢ w przedsiebiorstwie
Rola obstugi klienta w budowaniu systemu jakosci w
6. o i C1 U3
przedsiebiorstwie
Metody i techniki statystyczne projakosciowego
7. . X L . C3 U2, K2
sterowania procesami w przedsiebiorstwie
8. Ekonomika jakosci C3 W4, U1
Modele TQM skodyfikowane w nagrodach jakosci i
9. i X C3 U4, K3
metoda samooceny diagnostycznej
Koncepcja zarzadzania przez jakos¢ w
10. przedsiebiorstwach handlowych C3, C4 ut
Wymagania wstepne | bases of the management
Metody nauczania | Analiza tekstow , Metoda projektow
Sposéb zaliczenia Sprawdzian pisemny tes.towy, Udzial w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt
grupowy / praca w grupie

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie projektu 30
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Przeprowadzenie badan literaturowych 20

Laczny naktad pracy studenta Iggczba godzin gCTS

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela EBCZba godzin ]f%TS

Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]:,:BCZba godzin }fCTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Sylabusy
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Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efekt.u Metoda sprawdzenia

uczenia sie - - - -
gi«iedmjotu Sprawdzian pisemny testowy Udziat w dysl;gjsej;c i/alé}(izestmctwo w Projekt gr;fl(l);\irg / praca w
W1 X

w2 X

W3 X

w4 X

Ul X

U2 X

U3 X

U4 X

K1 X
K2 X
K3 X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Strategic branding

Strategic branding

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28B.13438.22 2/4 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Angielski Do wyboru
Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 B
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Przedstawienie elementéw procesu brandingu o znaczeniu strategicznym dla przedsiebiorstwa
C2 Zaznajomienie z obszarami zastosowan koncepcji marki
C3 Zaznajomienie z zaawansowanymi aspektami zarzadzania marka
Cc4 Przedstawienie podejs¢ do pomiaru skutecznosci strategii marki
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
W1 Student rozumie strategiczne znaczenie marki i obszary jej wpltywu K2 W02, K2 W03
W2 Student zna obszary zastosowan koncepcji marki K2 W03
W3 | Student identyfikuje strategiczne elementy procesu brandingu E%*wgg K2_wo4,
Umiejetnosci

U1 Student potrafi prgwidlowo interpretowac i wyjasniac strategiczne aspekty K2 U02, K2 U04

procesu zarzadzania marka - -
U2 Student potrafi zastosowa¢ model tozsamos$ci marki K2_Uo1, K2 002,

K2 U03
[OK] Student potrafi zinterpretowa¢ miary oceny skutecznosci marek K2 U01, K2 U02
Kompetencji spotecznych

< S;ﬂgfgt prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwiazane z praca w K2 K01, K2 K05
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Tresci programowe

Lp. Tredci programowe Cele uczenig sie dla Efekty uczen.ia sie dla
przedmiotu przedmiotu
1. Proces brandingu i zarzadzania marka C1 Wi, Ul
2. Modele tozsamosci marki C1,C3 W3, U2, K1
3. Strategiczne znaczenie doswiadczenia marki C1,C3 w3, U1, K1
4, Spotecznos¢ marki C1,C3 W2, w3, U1l
5. Personalizacja marek C3 w3, Ul
6. Kapitat marki zorientowany na klienta Cl,C4 W1, U3
7. Rankingi marek Cl,C4 W1, U3
8. Rebranding C1,C3 w3, Ul
9. Nowoczesne techniki komunikacji marki C3 W3
10. Obszary aplikacji marki: marka personalna C2,C3 W1, W2
11. Obszary aplikacji marki: marka terytorialna C2,C3 W1, W2
12. Studia przypadkow - ujecie strategiczne C1,C3 w2, W3, U1, U3
Wymagania wstepne | Zaliczony przedmiot Zarzadzanie marka
Metody nauczania 21(;;%(1% l1{)(.;"‘(1)3ektéw , Burza mozgéw, Wyklad z prezentacja multimedialna, Dyskusja, Analiza
Sposoéb zaliczenia | Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w grupie

Rozliczenie punktow ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie projektu 30
Zbieranie informacji do zadanej pracy 5
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Przeprowadzenie badan literaturowych 5
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Laczny naktad pracy studenta ](SBCZba godzin gCTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela {IBCZba godzin f%TS
Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym ]?:BCZba godzin ?CTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia

uczenia sie

dla

przedmiotu Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach Projekt grupowy / praca w grupie
W1 X

w2 X

W3 X X
U1 X

U2 X
U3 X

K1 X
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19

R/ wPozNANIU

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

sRe

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Media spotecznosciowe w marketingu

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Social media in marketing

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28C.12272.22 2/4 Egzamin
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogdlnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 15 Cwiczenia: 15 4 C
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Zrozumienie mediéw spotecznosciowych w ujeciu marketingowym
C2 Poznanie narzedzi promocji w réznych mediach spotecznosciowych
C3 Prezentacja narzedzi wspierajacych prowadzenie dziatain marketingowych w mediach spotecznosciowych
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Student definiuje pojecia odnoszace sie do medidw spotecznosciowych i K2 W01, K2 W02,
w1 : .
marketingu spotecznosciowego K2 w03
Student wymienia i opisuje rézne portale spolecznosciowe i wskazuje ich K2 W08, K2 W09,
W2 L PP
funkcje i cechy wyrdzniajace K2 W10
w3 Student poréwnuje narzedzia wpierajace dzialania marketingowe w mediach K2 W02, K2 W03,
spotecznosciowych K2 W10
Umiejetnosci
U1l Student testuje rézne sposoby promocji w mediach spotecznosciowych K2 U01, K2 U05
U2 Student projektuje dzialania marketingowe w mediach spotecznosciowych Eg—ggg K2 U0s,
U3 Student obstuguje narzedzia promocji do przyjetych celéw marketingowych K2 U03, K2 U09
Kompetencji spotecznych
K1 Sfcudent docenia znaczenie potrzeby komunikacji marketingowej opartej na K2 K01, K2 K02
dialogu — _
K Studenp .podejmu.je wyzwar}ie doboru wlasciwy(;h portali MS i narzedzi K2 K01, K2 K03
promocji do przyjetych celow i grupy docelowej - -
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K3 Student prowadzac aktywnos¢ w MS postepuje zgodnie z zasadami etycznymi | K2 K04, K2 K05

Tresci programowe

s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1. Idea mediow spotecznosciowych C1 w1
9 Wplyw.mec.lllow spolgcznosqlowych na zmiane w c2 W2, K1
komunikacji marketingowej
3 Charakterys.tyka poszczegdlnych portali 1, C2 W2, U3
spotecznosciowych
4. Media spotecznosciowe na tle digital marketingu C3 W3, U3
5. Promocja débr i ustug w MS C2 W2, U3
6. Platne i bezkosztowe dziatania marketingowe w MS | C3 w2, U1
7. Monitorowanie aktywnosci w MS C3 W3, U2, U3, K1, K3
8. Zarzadzanie kryzysem w MS Cc2 U2, U3
9. Ocena efektow prowadzonych dziatan w MS C2,C3 W3, U3, K2
10. | Cykl zycia tresci w mediach spotecznosciowych C1 W1, U1, K1
Wymagania wstepne | Posiadanie konta na dowolnym portalu spotecznosciowym
Analiza tekstow , Metoda projektéow , Metoda sytuacyjna, Burza mézgow, Wyktad
Metody nauczania | konwencjonalny, Wyklad z prezentacja multimedialng, Dyskusja, Analiza przypadkow,
Rozwiazywanie zadan, Metody e-learningowe
Sposéb zaliczenia Egzamm pisemny z o.twartyml pyil:.amaml, Projekt indywidualny, Projekt grupowy / praca w
grupie, Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktéw ECTS

Srednia liczba godzin przeznaczonych na

Forma aktywnosci studenta . i
zrealizowane aktywnosci

Uczestnictwo w wyktadach 15
Uczestnictwo w ¢wiczeniach 15
Przygotowanie do ¢wiczen 10
Przygotowanie do egzaminu 10
Przygotowanie projektu 20
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 18
Uczestnictwo w egzaminie 2
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Y.aczny naktad pracy studenta IIBCOZ ba godzin ECTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ]g%)czba godzin ECTS
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Liczba godzin ECTS

Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 35 1

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektdéw uczenia sie

Kod efektp Metoda sprawdzenia

uczenia sie

gie dmiotu oEtgvzi@Eip;;igﬂgnzli Projekt indywidualny P;?i: g}rgﬁ?g\g / Przygotowanie prezentacji
w1 X

W2 X

W3 X X X
Ul X

U2 X

U3 X X X
K1 X X

K2 X

K3 X X
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SRe UNIWERSYTET

1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Marketing spotecznie odpowiedzialny

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Socially responsible marketing

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28C.13300.22 2/4 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztatcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Do wyboru

Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 C

Cele uczenia sie dla przedmiotu

Wyjasnienie istoty marketingu spotecznie odpowiedzialnego oraz dylematdéw z ktdrymi mierzy sie
C1 wspolczesny marketing w $wietle zréznicowanego podejscia do definiowania roli marketingu w
przedsiebiorstwach
c2 Wyjasnienie uwarunkowan i procesu analizy, planowania, organizowania i wdrazania marketingu
spotecznie odpowiedzialnego w organizacjach
C3 Zapoznanie z narzedziami wdrazania marketingu spotecznie odpowiedzialnego w przedsiebiorstwach
ca Wyksztalcenie umiejetnosci identyfikowania okreslania sposobéw wdrazania marketingu spotecznie
odpowiedzialnego
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Ma pogtebiona wiedze w zakresie definiowania i umiejscowienia marketingu
W1 spotecznie odpowiedzialnego w naukach spotecznych: ekonomicznych i o K2 W01, K2 W04
zarzadzaniu i jakosci
w2 Identyfikuje, przyporzadkowuje i przytacza argumenty za i przeciw wdrazaniu | K2 W02, K2 W04,
koncepcji marketingu spotecznie odpowiedzialnego w organizacjach K2 W06, K2 W10
w3 Wie i o‘bJas'ma jak przeblegg proces wdrazania marketingu spotecznie K2 W08, K2 W09
odpowiedzialnego w organizacjach - -
Zna narzedzia jakie wykorzystuja przedsiebiorstwa we wdrazaniu idei
. . oL A P K2 W05, K2 W06,
W4 | marketingu spotecznie odpowiedzialnego oraz mierniki oceny skutkow jego K2 Wos
realizacji -
Umiejetnosci
Potrafi prawidtowo interpretowac i wyjasnic alternatywne podejscia do K2_Uo1, K2 U2,
Ul - X . e ) A ) K2 U03, K2_U04,
definiowania celéw przedsiebiorstw takze w kontekscie interesariuszy. K2 U07
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Posiada umiejetnos¢ definiowania mozliwosci wdrazania i doboru K2 U01, K2 U03,

U2 odpowiednich narzedzi marketingu spotecznie odpowiedzialnego w réznych K2 U04, K2 UO05,
sektorach rynku i w réznych obszarach K2 U07, K2 U08

Kompetencji spotecznych

Jest zorientowany na ciagla aktualizacje i poglebianie wiedzy z zakresu

K1 : . o K2 K01
marketingu spotecznie odpowiedzialnego -

K2 Docenia efekty pracy zespotowej K2 K01, K2 K05
Identyfikuje i rozwigzuje problemy oraz podejmuje decyzje w zakresie K2 K03, K2 K04,

K3 . ) Y
marketingu spotecznie odpowiedzialnego K2 K05

K4 Rozumie i ma potrzebe postepowania etycznego w zyciu zawodowym K2 K04

Tresci programowe
- Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe : :
przedmiotu przedmiotu

Dylematy wspolczesnego marketingu. Marketing

1. spotecznie odpowiedzialny- definicja, geneza idei. C1 W1, U1, K1
Pojecia pokrewne.
Miejsce marketingu spotecznie odpowiedzialnego w
strategii organizacji. Odpowiedzialno$¢ spoteczna a

2 0dpow1qd21alqosc wzgledem ud;lalpwcow. Cele c1 W2, UL, K3
ekonomiczne i spoteczne przedsiebiorstwa. Aspekty
etyczne w dziatalnosci marketingowej
przedsiebiorstw.
Interesariusze i ich relacje z przedsiebiorstwami
realizujacymi marketing spotecznie odpowiedzialny.

3 Marketm,g.spoleczn.le odpow1ed21qlny a zmiany c2 W2, U2, K3, K4
zachowan interesariuszy. Znaczenie kapitatu
spotecznego w organizacji i w relacjach z
otoczeniem.
Kreowanie wartosci dla konsumentéw w ramach
marketingu spotecznie odpowiedzialnego. Proces

4, podejmowania decyzji przez konsumenta - C1 w2, U2, K1
spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji a spoteczna
odpowiedzialnos¢ konsumenta.
Proces ksztaltowania strategii zwiazanej z

5. marketingiem spotecznie odpowiedzialnym. C2,C3 W3, W4, U2, K2, K3
Narzedzia marketingowe.

6. Komun%kowame straigegu organizacji opartej na c3 W4, U2, K3
marketingu spotecznie odpowiedzialnym.

7 Wolontaylat jako r}arzgdzua realizacji marketingu c3 W4, U1, U2, K3
spotecznie odpowiedzialnego.

8. Filantropia strategiczna i operacyjna. C3 W4, U1, K3
Kampanie spoteczne. Przygotowanie i realizacja
kampanii komunikacyjnej. Argumentacja racjonalna

9. i emocjonalna w kampaniach spotecznych. Techniki | C3 W4, U2, K3, K4
stuzace zmianie postaw lub/i rozwiazaniu problemu
spotecznego.

10. Raportovyame 0 d;lalqnlach w ramach marketingu ca W4, U2, K3, K4
spotecznie odpowiedzialnego.
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Kampanie marketingu spotecznie zaangazowanego

organizacjach non profit.

11. (CRM). C3 W4, U2, K3
Metody oceny dziatan w ramach marketingu

12. spoleczme 0dp0w1edglalnego._Mlernlkl oceny ca W4, U1, U2, K3, K4
marketingu spotecznie odpowiedzialnego a
efektywno$¢ ekonomiczna.

13. Mgrketing spolecznie odppwigdzialny w MSP i c3 W4, U2, K1, K3
miedzynarodowych organizacjach.

14, Marketing spotecznie odpowiedzialny w c3 W3, W4, U2, K1, K2, K4

Wymagania wstepne

Podstawy marketingu

Metody nauczania

Analiza przypadkéw

Analiza tekstow , Metoda projektéw , Wyklad z prezentacja multimedialna, Dyskusja,

Sposob zaliczenia

grupie, Przygotowanie prezentacji

Esej / referat, Udzial w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 15
Przygotowanie raportu 20
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10

Laczny naktad pracy studenta ];gczba godzin ECTS

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela {IBCZba godzin ?%TS

Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym ]Z‘BCZba godzin (E)%TS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia
uczenia sie
dla . Esej / referat Ud21§11 w dyskugp / Projekt grupowy / praca Przygotowanie prezentacji
przedmiotu Uczestnictwo w zajeciach W grupie
W1 X X
w2 X X X
W3 X X X
w4 X X X X
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Ul X X

U2 X X
K1 X X

K2 X X X
K3 X X

K4 X X

Sylabusy 131 /155



SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Information security management

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28C.9638.22 2/4 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztatcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Do wyboru

Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 C

Cele uczenia sie dla przedmiotu

C1 Przedstawienie istoty zapewnienia bezpieczenstwa informacji

C2 Przedstawienie znaczenia znormalizowanego systemu zapewnienia bezpieczenstwa informacji

C3 Przedstawienie zalozen dotyczacych auditowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy

el Studept cparakteryzuje pojecie informacji i zarzadzania informacjami w K2 W03
organizacji. -

W2 Student kategoryzuje rodzaje informacji. K2 W05

w3 Student \f\(skazuje zasady auditowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem K2 W10
informacji -

W4 | Student klasyfikuje ryzyka przetwarzania danych K2 W10

Umiejetnosci

Ul Student analizuje zakres informacji gromadzonych w organizacji K2 U01
Student potrafi szacowac ryzyko wystapienia incydentéw zwigzanych z

U2 . . i /. K2 U03
bezpieczehstwem informacji -

[OK] Student potrafi auditowac system zarzadzania bezpieczenstwem informacji K2 U04

Kompetencji spotecznych

Student identyfikuje problemy zwiazane gromadzeniem i przetwarzaniem

K1 . . K2 K01
informacji -
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Student rozwiazuje problemy zwiazane z systemowym zapewnieniem
K2 : , X )y N K2 K02
bezpieczenstwa informacji w organizacji -
K3 Student jest wrazliwy na ryzyka zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych | K2 K04
Tresci programowe
. Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1 Bezpleczepstwo informacji w teorii organizacji i c1 W1, U1, K1
zarzadzania
9 Znaczen}e bezpieczenstwa informacji w . c1 W1, UL, K1
znormalizowanych systemach zarzadzania
3. Uwarunkowania prawne gromadzenia danych C1 w2, U1, K1
4. Bezpieczenstwo informacji C1 W2, K2
5 Systemoyye zarzadzanie bezpieczenstwem c K2
informacji
6. Interpretacja wymagannormy ISO/IEC 27001:2019 | C2 K2
7 Proces szacowania ryzyka bezpieczenstwa c2 W4, U2, K2
informacji
8. Utrzymam’e 1 rozij systemp zarzadz'anla” c2 U2, K3
bezpieczenstwem informacji w organizacji
9 Integracja systemu ISO/IEC 27001:2019 z innymi c2 ¢
’ znormalizowanymi systemami zarzadzania
10. Audltowgple systemu zarzadzania bezpieczefistwem c3 W3, U3, K2
informacji
Wymagania wstepne | wiedza z teorii organizacji i zarzadzania
Metody nauczania | Metoda projektéw , Wyklad z prezentacja multimedialna
Sposéb zaliczenia gdma} w dyskuSJl / Uczesfc.mctwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w grupie,
rzygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnog$ci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Przeprowadzenie badan literaturowych 5
Przygotowanie projektu 20
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Laczny naktad pracy studenta ];ECZba godzin ];CTS
Zajecia z bezposrednim udzialem nauczyciela L‘BCZba godzin ?%TS
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Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym IZ“BCZba godzin g%TS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektdéw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia
uczenia sie
dla Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w Projekt grupowy / praca w
przedmiotu zajeciach grupie

Przygotowanie prezentacji

w1 X

w2 X

W3 X

w4 X

U1l X

U2 X

U3 X

K1 X

K2 X

K3 X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Controlling marketingu

Marketing controlling

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28C.7766.22 2/4 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykltadowy Przedmiot
stacjonarne Polski Do wyboru
Godziny ) Liczba punktéw ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 C
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Zdobycie wiedzy na temat sposobow pomiaru oraz analizy dzialalnosci marketingowej przedsiebiorstwa
c2 Zdobycie umiejetnosci zastosowania wskaznikow shuzacych pomiarowi dzialalnosci marketingowej
przedsiebiorstwa
C3 Zdobycie umiejetnosci analizy wynikéw pomiaru dziatalnosci marketingowej przedsiebiorstwa
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Student objasnia znaczenie dzialan z zakresu controllingu marketingu w
W1 X P e K2 W08
dziatalnosci przedsiebiorstwa -
W2 Student przytacza i rozréznia obszary zastosowania controllingu marketingu K2 W08
Student charakteryzuje wskazniki marketingowe oraz przyporzadkowuje je do
W3 . ; . A K2 w08
kazdego obszaru zastosowania controllingu marketingu -
Umiejetnosci
Ul Studeqt p.rowad.m dytskuslje na temat mozhwpsm i zasadqosm prowadzenia w K2 U01, K2 U02
przedsiebiorstwie dziatan z zakresu controllingu marketingu - -
U2 Student odpowiednio dobiera i oblicza wskaZniki marketingowe K2 U01, K2 U02
U3 Student analizuje wyniki obliczen wskaznikéw marketingowych K2 U01, K2 _U02
Kompetencji spotecznych
Student rozumie potrzebe postepowania w zyciu zawodowym w sposéb etyczny
K1 i spotecznie odpowiedzialny z uwzglednieniem wielokierunkowych skutkéw K2 K02, K2 K04
spotecznych swojej dziatalnosci
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Student docenia i rownoczes$nie jest zorientowany na nieprzerwany proces
K2 : . A K2 K01

zdobywania nowej aktualnej wiedzy -

Tresci programowe
s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu

1. Istota i funkcje controllingu marketingu C1 W1, U1, K1, K2
2. Skutecznos¢ i efektywnos¢ marketingu C1 W1, U1, K1, K2
3. Metody analizy makrootoczenia przedsiebiorstwa C2,C3 W2, W3, U2, U3
4. Wskazniki natezenia konkurencji rynkowej C2,C3 W2, W3, U2, U3
5. Wskazniki pozyskania klientow C2,C3 W2, W3, U2, U3
6. Wskazniki utrzymania i utraty klientéw C2,C3 W2, W3, U2, U3
7. Wskazniki odnoszace sie do zarzadzania produktem | C2, C3 W2, W3, U2, U3
8. Wskazniki odnoszace sie do zarzadzania ceng C2,C3 W2, W3, U2, U3
9. WSkaZI’llkl' .odnoszace sie do zarzadzania kanatami C2, C3 W2, W3, U2, U3

dystrybucji
10. Wskazmkl odnpszace sie QO komunikacji 2, C3 W2, W3, U2, U3

marketingowej przedsiebiorstwa

Wymagania wstepne | Wiedza z zakresu podstaw marketingu
Metody nauczania Wyklad konwersatoryjny, Dyskusja, Analiza przypadkéw, Rozwigzywanie zadan
Sposodb zaliczenia Sprawdzian pisemny testowy, Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Przygotowanie do sprawdzianu/ kolokwium 20
Przeprowadzenie badan literaturowych 15

Laczny naktad pracy studenta I;gczba godzin gCTS

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela EBCZba godzin ]f%TS

Naklad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]61czba godzin ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektdéw uczenia sie
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Kod efektu Metoda sprawdzenia

uczenia sie

dla

przedmiotu Sprawdzian pisemny testowy Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach
W1 X X
W2 X X
W3 X X
Ul X
U2 X

U3 X

K1 X
K2 X
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SRe UNIWERSYTET

1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie kategoria produktow w Internecie

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Online cathegory management

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28C.13433.22 2/4 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Do wyboru

Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 30 Cwiczenia: 0 3 C

Cele uczenia sie dla przedmiotu
Zapoznanie studenta z koncepcja zarzadzania kategoria produktéow w internecie, merchandisingiem online
C1 oraz relacjami laczacymi zarzadzanie kategoria produktéw z innymi kategoriami jak doswiadczenie
uzytkownika (user experience), funkcjonalnos¢ strony internetowej (usability)
C2 Zapoznanie studentéw z technikami zarzadzania produktami online
C3 Przekazanie wiedzy z zakresu tworzenia architektury informacji w handlu online
ca Nabycie umiejetnosci analizowania tresci strony internetowej z perspektywy merchanidisingowej oraz
tworzenia perswazyjnej architektury informacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Student potrafi okresli¢ istote merchandisingu online i zaleznosci pomiedzy
S T : . o . K2 w01, K2 W02,
W1 merchandisingiem a koncepcjami zwigzanymi z zarzadzaniem doswiadczeniem - -
. K2 wo03
klienta -
Potrafi wskaza¢ podstawowe zasady ksztattowania architektury informacji w K2 W04, K2 W05,
W2 . _ _
handlu online K2 wo08
Potrafi wskaza¢ heurystyki decyzyjne wykorzystywane w ksztaltowaniu K2_W03, K2 W04,
w3 architektury informaciji K2 W05, k2 W08,
y J K2 W10
Umiejetnosci
U1l Umie oceni¢ strone internetowa pod katem jej uzytecznosci Eg—ggé K2 U0z,
. . . K2_U03, K2_U05,
U2 Umie przeprowadzi¢ test A/B na potrzeby tworzenie struktury produktu K2 U07, K2 U08
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. . . . . . . . K2 U002, K2 _U03,
Umie wskazac rozwiazania w zakresie architektury informacji typowe dla 3 - -
U3 L y L K2 U05, K2_U07,
podstawowych wariantow sytuacji decyzyjnej nabywcy K2 U008
. . . s . L . | K2 U01, K2 U02,
U4 Jest w stanie opracowac strukture hierarchii informacji na stronie internetowej K2 U03, K2 U07
Kompetencji spotecznych
Rozumie potrzebe ciagtego doksztalcania sie wobec narastajacej dynamiki K2 K01, K2 K02,
K1 ) E - -
zmian zjawisk spoteczno-gospodarczych K2 K03
K2 Jest wrazliwy na etyczne aspekty zastosowania technik perswazyjnych Eg—igé K2_Ko4,
Tresci programowe
- Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe : :
przedmiotu przedmiotu
Geneza, pojecie i cechy online merchandisingu,
1. o . C1 w1
usability, user experience
9 Podstawque ;asady lgsztaltowanla architektury c3 W2, U3
informacji w internecie
Heurystyki decyzyjne nabywcow jako przestanka
3. stosowania technik perswazyjnych na stronach C2 W3, U3, U4, K1, K2
internetowych
4 Zasady ksztaltowania organizacji informacji na C3, C4 W2, W3, UL, U3, U4, K2
stronach produktowych
5 Sekwencja prezentowania informacji na stronach C3, C4 W2, W3, U3, U4, K2
produktowych
6. Wykorzystanie formy graficznej na stronach 2, C3 W2, W3, U1, U4
produktowych
7 Wykorzystanie formy liczbowej i stownej na C2, C3, C4 W2, W3, U1, U3, U4
stronach produktowych
8. Strona gtéwna - zasady jej budowy C3,C4 W2, W3, U1, U3, U4
9. Zasady tworzenle..archltekt}lry informacji na C3, C4 W2, W3, UL, U3, U4, K2
stronach kategorii produktow
10. Reguly tworzenia karty produktu C2,C3 W2, W3, U1, U3, U4, K2
11. Sposoby i uwarunkowania prezentacja ceny C2,C3 W2, W3, Ul, U4, K2
12. Wykorzystgnle techn1}< perswazyjnych w C3, C4 W2, W3, U1, U4, K2
promowaniu produktéw online
13. Anahz_a uzytegznosci strony ipternetowej - metody i ca W2, Ul
ograniczenia ich zastosowania
14, Przygotowame testu A/B na potrzeby strony ca W3, U1, U2
internetowe
15. Tendencje w ksztaltowaniu merchandisingu online C2,C3 W2, W3, U3, K1
Wymagania wstepne
Metody nauczania Metoda prOJektpw , Wyklad z prezentacja multimedialng, Dyskusja, Analiza przypadkow,
Metody e-learningowe
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Sposoéb zaliczenia | Udzial w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w grupie

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na

zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 30
Przygotowanie projektu 20
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 15
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10

Laczny naktad pracy studenta ];gczba godzin gCTS

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela {ZBCZba godzin ?%TS

Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym ]z%czba godzin E%TS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Egzdeiggkstilé Metoda sprawdzenia
dla

przedmiotu Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach Projekt grupowy / praca w grupie
w1 X

W2 X

W3 X

Ul X

U2 X

U3

U4

K1 X

K2 X
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R/ wPozNANIU

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

sRe

19

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Eksperymenty w badaniach nabywcow

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Experiments in customer research

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28C.13435.22 2/4 Egzamin

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogodlnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Do wyboru

Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 45 Cwiczenia: 0 4 C

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Zdobycie wiedzy na temat metodyki prowadzenia badan eksperymentalnych na temat zachowan
nabywcow.

c2 Rozwijanie umiejetnosci zwiazanych z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem badan eksperymentalnych
zwiagzanych z zachowaniami nabywcow.

C3 Rozwijanie umiejetnosci analizy wynikéw badan eksperymentalnych.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy

el Student objaspia znacz,enie eksperymentow w obszarze badan nad K2 W04, K2 W05
zachowaniami nabywcow. - -
Student przytacza, rozréznia i objasnia elementy eksperymentu, typy

W2 P ; , K2 W05
eksperymentow oraz kanony i plany badan eksperymentalnych. -

w3 Student objasnia istote kwestu etyqznych zwiazanych z prowadzeniem badan K2 W05, K2 W07
eksperymentalnych z udziatem ludzi. - -

Umiejetnosci

Ul Student formutuje problemy badawcze o charakterze przyczynowo-skutkowym %_88:1), k2 U0z,

U2 Svtudent przygo?owuje oraz przeprowadza badania eksperymentalne odnoszace K2 U02, K2 U03
sie do zachowan nabywcow - -

U3 Student analizuje wyniki badan eksperymentalnych K2 U02

Kompetencji spotecznych

Student rozumie potrzebe postepowania w procesie badan eksperymentalnych

K1 . s : s K2 K04
W Sposob etyczny i spotecznie odpowiedzialny -
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Student postepuje w sposéb zapewniajacych ochrone zdrowia, fizycznej i

K2 psychicznej integralnosci, prywatnosci, intymnosci i godnosci os6b K2 K04
poddawanych badaniom eksperymentalnym
Tresci programowe
- Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
Istota eksperymentéw. Zastosowanie
1. / . , . C1 W1
eksperymentow w badaniach zachowan nabywcow
Elementy eksperymentu. Kontrolowanie,
2. manipulowanie oraz pomiar zmiennych C1 w2
eksperymentalnych.
Eksperyment laboratoryjny oraz terenowy. Trafnos¢
3. . C1 W2
wewnetrzna oraz zewnetrzna eksperymentow.
4. Kanony badan eksperymentalnych. C1 W2
5. Plany badan eksperymentalnych C1 W2
Metody zbierania oraz analizy danych w badaniach
6. eksperymentalnych. Pozyskiwanie danych za C1 W2
pomoca pomiaru fizjologicznego.
7 Problemy metodyczne oraz etyczne zwiazane z- c1 W3, K1, K2
prowadzeniem eksperymentow z udziatem ludzi.
8. Projekt badania eksperymentalnego. Cc2 U1, U2, K1, K2
9. Zasady przeprowadzania badan eksperymentalnych. | C2 U2, K1, K2
Identyfikacja zwigzku przyczynowo-skutkowego w
10. oparciu material empiryczny zebrany podczas C3 U3, K1, K2
badan eksperymentalnych.
Wymagania wstepne Wiedza z zakresu zachowan nabywcéw oraz ilosciowych i jakosciowych metod
badawczych.
Metody nauczania | Wyklad konwersatoryjny, Dyskusja, Analiza przypadkéw, Cwiczenia laboratoryjne
Sposéb zaliczenia Egzamin pisemny testowy{ Projekt grupowy / praca w grupie, Przeprowadzenie badan,
Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 45
Przygotowanie projektu 15
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 25
Przygotowanie do egzaminu 15
Uczestnictwo w egzaminie 2

Przeprowadzenie badan literaturowych 10
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Laczny naktad pracy studenta ]1“11C2Z ba godzin Z:CTS
Zajecia z bezposrednim udzialem nauczyciela ];1zczba godzin g%TS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]1“150Zba godzin E%TS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia

uczenia sie

dla . Egzamin pisemny | Projekt grupowy / praca Przeprowadzenie badan | Przygotowanie prezentacji
przedmiotu testowy W grupie

w1 X

W2 X X

W3 X

Ul X X X
U2 X X X
U3 X X X
K1 X X X
K2 X X X X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Marketing i sprzedaz na rynku B2B

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Marketing and sales on the B2B market

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28C.13434.22 2/4 Egzamin
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogtlnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Do wyboru
Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 45 Cwiczenia: 0 4 C
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Zapoznanie z uwarunkowaniami marketingu i sprzedazy do klientéw biznesowych.
c2 Poznanie modeli i narzedzi planowania i prowadzenia marketingu i sprzedazy na rynku business-to-
business
C3 Wyksztalcenie umiejetnosci planowania dziatan marketingowych i sprzedazy do klientéw biznesowych.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy
Student zna i rozumie w poglebionym stopniu tendencje rozwojowe i zjawiska
w1 charakteryzujace rynek B2B, dzialania marketingowe zwigzane z zachowaniami [ K2 W02
biznesowych podmiotéw rynkowych oraz relacje miedzy nimi.
Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu reguty i mechanizmy dotyczace
W2 | zachowan nabywcéw instytucjonalnych na rynku oraz czynniki indywidualnei | K2 W04
organizacyjne je ksztattujace.
Umiejetnosci
Student potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze do formutowania i
Ul rozwiazywania ztozonych probleméw na rynku B2B oraz wykonywania zadan z | K2 U01
obszaru zarzadzania marketingowego i sprzedazy na rynku B2B.
Student potrafi dobra¢ i zastosowa¢ wtasciwe metody i narzedzia
U2 wykorzystywane w marketingu i sprzedazy B2B ze szczeg6lnym K2 U03
uwzglednieniem metod i narzedzi cyfrowych.
Kompetencji spotecznych
Student jest gotow do krytycznej analizy posiadanej wiedzy i dostepnych
< informacji z zakresu marketingu i sprzedazy B2B, uznawania pierwszenstwa K2 K01
merytorycznej wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i -
praktycznych.
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Tresci programowe

s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1. Otopzenie makro i mikro na rynku business-to- c1 W1, K1
business .
2. Zachowania nabywcow biznesowych C1 W2, K1
3. Badania marketingowe przedsiebiorstw. C2 U1, K1
4. Segmentacja nabywcéw biznesowych. C3 U2
5. Strategie marketingowe na rynku przedsiebiorstw. | C2 W1, U1, K1
Marketing partnerski i programy lojalnosciowe na
6. C3 U2
rynku B2B.
7. Ksztaltowanie wartosci dla klientéw biznesowych . | C2, C3 U1, U2
8. Modele sprzedazy do klientéw biznesowych. C2,C3 U1, U2, K1
9. Komunikacja marketingowa w relacjach B2B. C2,C3 U1, U2, K1
10. Digitalizacja marketingu i sprzedazy B2B. C2,C3 U1, U2, K1
Wymagania wstepne | Wiedza podstawowa na temat marketingu produktéw i ustug oraz zarzadzania sprzedaza.
Metody nauczania Metoda prOJektow , Wyk}ad konwersatoryjny, Dyskusja, Analiza przypadkow,
Rozwiazywanie zadan
Sposob zaliczenia | Egzamin pisemny testowy, Projekt grupowy / praca w grupie

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 45
Uczestnictwo w egzaminie 2
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Przygotowanie projektu 20
Przygotowanie do egzaminu 15
Przeprowadzenie badan literaturowych 10
Laczny naktad pracy studenta IIBCZZ ba godzin Z:CTS
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ]g;czba godzin gCTS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]Z‘BCZba godzin g%TS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Sylabusy
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Kod efektu
uczenia sie
dla

przedmiotu

Metoda sprawdzenia

Egzamin pisemny testowy

Projekt grupowy / praca w grupie

W1

W2

U1

U2

K1
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu

Tworzenie wartosci dla klienta online

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim
Creating value for the online customer

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28C.13437.22 2/4 Zaliczenie

Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogolnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot

stacjonarne Polski Do wyboru

Godziny ) Liczba punktéw ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 45 Cwiczenia: 0 4 C

Cele uczenia sie dla przedmiotu

c1 Zapoznanie studentow z istota kreowania wartos$ci w e-commerce i zachowaniami uzytkownikéw w
Internecie
C2 Przedstawienie trendéw w tworzeniu i rozwijaniu e-commerce
C3 Prezentacja narzedzi wspierajacych tworzenie i rozwijaniu e-commerce
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye gfekty
uczenia sie
Wiedzy

w1 Student definiuje pojecia e-biznes, e-commerce, sklep internetowy K2 w01
W2 Student opisuje zachowania nabywcdéw w Internecie K2 W02

. L . . K2 w02, K2 W03,
W3 Student zna narzedzie wspierajace funkcjonowanie e-commerce K2 W08, K2 W09

Umiejetnosci
U1l Student projektuje cele przedsiebiorstwa w zaleznosci od modelu biznesu K2 U03, K2 U07
U2 Studefnt' analizuje dgne pierwotne dotyczacych aktywnosci uzytkownikéw na K2 U04, K2 U05
stronie internetowej - -
U3 Student dobiera narzedzia i kryteria oceny do ustalonych celéw w e-commerce gfggg K2 U04,
Kompetencji spotecznych

K1 Student jest gotowy do krytycznej analizy modeli e-commerce K2 K01
K2 Student jest zorientowany na potrzeby potencjalnych klientéw e-commerce K2 K02
K3 Student docenia pomysty ulepszajace funkcjonowanie e-commerce K2 K03, K2 K05
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Tresci programowe

s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
Internet jako plaszczyzna handlu we wspolczesnej
1. C1 w1
gospodarce
2. Rozwdj modeli biznesowych w Internecie C1,C2 W1, K1
3 Identyfikacja celéw biznesowych w réznych c2 W2
) przedsiebiorstwach na réznych etapach dzialalnosci
4 Ewolucja procesu podejmowania decyzji c W2, U2, K2
zakupowych
5. Zachowania nabywcow online C2,C3 w2, U2, K2
6. Identyfikacja potrzeb klientéw e-commerce C1 w2, U1, U2
7 Parametryzac;a celow blzqesowych zwigzanych z c U2, K2, K3
zachowaniami konsumentow online
8 Prowadzenle 110501quch i jakosciowych badan c3 U2, U3
pierwotnych w sieci
9 Eyetracklng w badaniu uzytecznosci witryn c2 W2, U2, K2
internetowych
10. Wyquzygtame narzedzi online w tworzeniu i c3 W3, U2, U3, K1, K3
rozwijaniu e-commerce
Wymagania wstepne | brak
Metody nauczania Metoda s;lftuacyjna, Burza mo6zgow, Wyktad z prezentacja multimedialna, Analiza
przypadkow
Sposéb zaliczenia Svp;i\;\;cilan pisemny z otwartymi pytaniami, Projekt indywidualny, Projekt grupowy / praca

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 45
Przygotowanie projektu 20
Przygotowanie raportu 5
Przygotowanie referatu 10
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Przeprowadzenie badan literaturowych 10
Laczny naktad pracy studenta Liczba godzin ECTS
100 4
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ]ggczba godzin gCTS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym ]igczba godzin ?CTS
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* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efektp Metoda sprawdzenia

uczenia sie

gﬁe dmiotu Sprawdzianp;;itsae;lil;lgﬁz otwartymi Projekt indywidualny| Projekt grupowy / praca w grupie
w1 X

w2 X

W3 X

Ul X X X
U2 X X
U3 X X
K1 X X
K2 X
K3 X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie doswiadczeniem klienta

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Customer Experience Management

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28C.13436.22 2/4 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogélnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Do wyboru
Godziny ) Liczba punktéow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 45 Cwiczenia: 0 4 C
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Ukazanie specyfiki ksztaltowania doswiadczenia klienta.
C2 Ukazanie zaleznos$ci pomiedzy doswiadczeniem klienta a jego zachowaniami.
C3 Przekazanie zasad budowania doswiadczenia klienta.
Cc4 Przekazanie zasad projektowania badan CX i UX.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkowe gfekty
uczenia sie
Wiedzy
W1 Student rozréznia podstawowe dziatania z obszaru CX i UX. K2 W02, K2 W04
W2 [ Student rozpoznaje techniki ksztattowania doswiadczenia klienta. K2 W04, K2 W05
W3 | Student objasnia wplyw dzialan CX i UX na zachowania klientéw. K2 W04, K2 W08
Umiejetnosci
. . . . . K2 U01, K2 102,
Ul Student projektuje rozwigzania CX i UX. K2 U03
U2 Student prognozuje skutecznos$¢ dziatan z zakresu CX i UX. %788421 kK2_U03,
Student wykorzystuje koncepcje doswiadczenia klienta w dziataniach K2 U01, K2 U04,
U3 : o - -
marketingowych organizacji. K2 U05
U4 Student prowadzi badania CX i UX. K2 U03, K2 U04
Kompetencji spotecznych
K1 Studen’p jest zdolny do bronienia koncepcji CX i UX w $§rodowisku K2 K01, K2 K03
marketingowym. - -
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K2 Student identyfikuje problemy skutecznego budowania doswiadczenia klienta. %*Egé K2 Koz,
Tresci programowe
s Cele uczenia sie dla Efekty uczenia sie dla
Lp. Tresci programowe . :
przedmiotu przedmiotu
1 Dpswiadc;enie klienta a doswiadczenie 1, C2 W1, U1, K1
uzytkownika.
2. Organizacja zorientowana na klienta. C1,C3 w2, U3, K2
3. Emocje klienta - wprowadzenie. C1,C3 W2, U2, K2
4. Determinanty satysfakcji klienta. C1,C3 W2, W3, U2, K2
5. Sciezka zakupowa klienta. C2,C3 W2, W3, U2, K2
6. Doswiadczenie uzytkownika online. C4 W1, W3, U2, U3, K2
7 Wywiere}nie vyplywu na klienta w przestrzeni C3, C4 W2, W3, U3, K2
sprzedazowej.
8. CX i UX w ujeciu praktycznym. C1 W3, U2, U3, K1, K2
9. Metody i techniki badan CX i UX. C3,C4 W1, w2, U2, K2
10. Proces i projektowanie badan CX i UX. C4 W3, U1, U3, U4, K1, K2
Wymagania wstepne | Podstawowa wiedza z zakresu podstaw marketingu i zachowan nabywcow.
Metody nauczania Metoda prOJektpw , Wyktad z prezentacja multimedialng, Dyskusja, Analiza przypadkow,
Metody e-learningowe
Sposéb zaliczenia Udziat w dyskuSJl / Uczespmctwo w zajeciach, Projekt grupowy / praca w grupie,
Przygotowanie prezentacji

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w wyktadach 45
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 10
Przygotowanie projektu 20
Zbieranie informacji do zadanej pracy 10
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Przeprowadzenie badan literaturowych 5
Laczny naktad pracy studenta Liczba godzin ECTS
100 4
Zajecia z bezposrednim udzialem nauczyciela IS‘,IC_’CZba godzin gCTS
Naktad pracy zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym IZ“BCZba godzin E%TS
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* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efektu Metoda sprawdzenia

uczenia sig . - ' -

ggedmiotu Udziat w dysl;g;élc i/aIi}clzestmctwo w Projekt gr;fl(l)g\irz / praca w Przygotowanie prezentacji
w1 X

w2 X X

W3 X X
Ul X X
U2 X X X
U3 X X
U4 X X
K1 X X X
K2 X X
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SRe UNIWERSYTET
1 EKONOMICZNY

R/ wPozNANIU

Karta opisu przedmiotu (sylabus)
Kierunek studiow: Marketing

Nazwa przedmiotu
Seminarium dyplomowe

Diploma seminar

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Kod przedmiotu Rok / semestr Forma zaliczenia
UEPMS.28C.409.22 2/4 Zaliczenie
Specjalnosc Profil ksztalcenia Poziom ksztalcenia
Wszystkie ogo6lnoakademicki studia drugiego stopnia
Forma studiow Jezyk wykladowy Przedmiot
stacjonarne Polski Obowiazkowy
Godziny ) Liczba punktow ECTS Blok zajeciowy
Wyktady: 0 Cwiczenia: 30 9 C
Cele uczenia sie dla przedmiotu
C1 Rozwijanie umiejetnosci krytycznej analizy literatury przedmiotu
C2 Przekazanie wiedzy na temat zasad pisania tekstu naukowego
C3 Ksztalcenie umiejetnosci wnioskowania na podstawie wynikoéw badan oraz prowadzenia dyskusji naukowe;
C4 Zaznajomienie studentdw z przepisami prawa autorskiego
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierﬁ;i%?:g?feekty
Wiedzy
W1 Charakteryzuje dorobek naukowy istotny z punktu widzenia wtasnych badan K2 W01, K2 W03
W2 | Zna zasady pisania tekstu naukowego K2 W05
W3 | Zna metody wnioskowania K2 W05
W4 | Zna przepisy prawa autorskiego K2 W10
Umiejetnosci
Ul Kryty,cznie analizuje dorobek naukowy istotny z punktu widzenia wtasnych K2 U01, K2 UO06,
badan K2 U007
U2 Opracowuje tekst naukowy K2 U03, K2 U05
U3 Interpretuje uzyskane wyniki badan K2 U02
U4 Prowadzi dyskusje na bazie uzyskanych wynikéw badan %*88% K2 U005,
Ub Postuguje sie bazami danych jako Zrédiem informacji K2 U002, K2 U06
Kompetencji spotecznych
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K1 Jest zorientowany na rozwiazanie problemu K2 K01
K2 Jest otwarty na krytyke K2 K01
K3 Respektuje prawa innych osdb K2 K04
K4 Postepuje etycznie K2 K04

Tresci programowe

Cele uczenia sie dla

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu przedmiotu
1. Zasady pisania magisterskiej C1,C2 W1, W2, U2, U5, K1
2 Metody. wnioskowania (indukcja, dedukcja i 2, C3 W3, U2, K1
abdukcja)

3 ii?}?la informacji naukowej i zasady korzystania z c U2, Us, K3, K4

4. Prawo autorskie C4 W4, K3, K4

5 Prezentacja wynikdw badan przeprowadzonych na c3 W3, U1, U3, K1, K2
potrzeby pracy

6. Dyskusja nad wynikami badan C3 U4, K1, K2, K3

Wymagania wstepne analizy danych

Zaliczenie przedmiotow zgodnie z planem studiéw, w tym znajomos¢ metod gromadzenia i

Metody nauczania

Analiza tekstow , Seminarium, Dyskusja

Sposdb zaliczenia

Udziat w dyskusji / Uczestnictwo w zajeciach, Przeprowadzenie badan, ukoficzona i
zweryfikowana programem antyplagiatowym praca dyplomowa

Rozliczenie punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

Srednia liczba godzin przeznaczonych na
zrealizowane aktywnosci*

Uczestnictwo w seminarium 30
Przeprowadzenie badan literaturowych 20
Przeprowadzenie badan empirycznych 40
Konsultacje z prowadzacym/i zajecia 45
Przygotowanie pracy dyplomowej 90

Laczny naktad pracy studenta Liczba godzin ECTS
225 9

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela ];1502ba godzin gCTS

Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym {;BCZba godzin }1EC5TS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektédw uczenia sie

Kod efekt.u Metoda sprawdzenia

uczenia sie

dla . Udzigl w dyskufsji / Przeprowadzenie badaf ukonczona .i zweryfikowana programem
przedmiotu Uczestnictwo w zajeciach p antyplagiatowym praca dyplomowa
W1 X X

w2 X X

W3 X

w4 X

Ul X X

U2 X X

U3 X X

U4 X X

Ub X X

K1 X

K2 X

K3 X X

K4 X X
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