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Public Relations w turystyce
Karta opisu przedmiotu (sylabus)

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny
Gospodarka Turystyczna 2019/2020

Specjalnos¢ Kod przedmiotu
Miedzynarodowy Biznes Turystyczny UEPGT03S.28B.11371.19
Jednostka organizacyjna Jezyk wyktadowy

UEP Polski

Poziom ksztatcenia Obligatoryjnos¢

studia drugiego stopnia Obowigzkowy

Forma studiéw Blok zajeciowy
stacjonarne Blok B

Profil ksztatcenia
og6lnoakademicki

Osoba Bartosz Deszczynski
odpowiedzialna
za tresc sylabusa

Okres Forma zaliczenia Liczba
Semestr 4 Zaliczenie punktow ECTS
3

Forma prowadzenia i godziny zajec
* Uczestnictwo w wyktadach: 30

Cele uczenia sie dla przedmiotu

Cl Poznanie miejsca PR wsréd innych narzedzi promotion-mix
C2 Zapoznanie z narzedziami i technikami PR
C3 Zastosowanie PR w dziatalnosci turystycznej

Wymagania wstepne

Znajomos$¢ podstaw marketingu i podstaw funkcjonowania przedsiebiorstwa w gospodarce turystycznej
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Kod

Wiedzy

wil

W2

W3

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Efekty w zakresie

Swiadomos$¢ mozliwosci i ograniczen stosowania PR
na tle innych elementéw promotion-mix

Znajomos¢ narzedzi PR

Znajomos¢ przyktadéw zastosowan PR przez podmioty
rynku turystycznego

Umiejetnosci

ul

u2

U3

Umiejetnos¢ planowania kampanii PR

Umiejetnos¢ wspdtpracy z przedstawicielami mediéw

Umiejetnos¢ prowadzenia komunikacji poprzez
nowoczesne media

Kompetencji spotecznych

K1l

K2

Lp.

Umiejetnos¢ pracy w grupie

Umiejetnos¢ prezentowania wtasnych pogladéw
na szerszym forum

Kierunkowe efekty
uczenia sie

K2_W01, K2_W04,
K2_W14, K2_W15

K2_WO01, K2_W04,
K2_W14, K2_W15

K2_WO01, K2_W04,
K2_W14, K2_W15

K2_U01, K2_U02,
K2_U14, K2_U15

K2_U01, K2_U14, K2_U15

K2_U01, K2_U02,
K2_U14, K2_U15

K2_U17, K2_K01, K2_K03

K2_U17, K2_K01, K2_KO03

Tresci programowe

Tresci programowe

Cele ksztatcenia dla

przedmiotu

Metody weryfikacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Projekt grupowy
/ praca w grupie,
Przygotowanie
prezentacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Projekt grupowy
/ praca w grupie,
Przygotowanie
prezentacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Projekt grupowy
/ praca w grupie,
Przygotowanie
prezentacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Projekt grupowy
[/ praca w grupie,
Przygotowanie
prezentacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Projekt grupowy
/ praca w grupie,
Przygotowanie
prezentacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Projekt grupowy
/ praca w grupie,
Przygotowanie
prezentacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Projekt grupowy
/ praca w grupie,
Przygotowanie
prezentacji

Sprawdzian pisemny
testowy, Projekt grupowy
/ praca w grupie,
Przygotowanie
prezentacji

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu
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Rola komunikacji w gospodarce turystycznej. Definicja

i podstawowe zatozenia PR. cl

Miejsce PR na tle innych elementéw promotion-mix.

Cele i ograniczenia PR w poréwnaniu z reklama. cl

Narzedzia PR: media relations, sponsoring, lobbing,
3. zarzadzanie sytuacja kryzysowg, Corporate Identity, C2
wydawnictwa wtasne

4. Wykorzystanie nowoczesnych mediéw w PR C2

Uzytecznos¢ i ograniczenia PR dla réznych podmiotéw

rynku turystycznego - tour operator €2, C3

Uzytecznos¢ i ograniczenia PR dla réznych podmiotéw

rynku turystycznego - siec¢ hoteli C2,C3

Uzytecznosc i ograniczenia PR dla réznych podmiotéw
7. rynku turystycznego - samorzad i wtadze C2,C3
ponadregionalne

Uzytecznos¢ i ograniczenia PR dla réznych podmiotéw

8. rynku turystycznego - linie lotnicze, autokarowe i C2,C3
kolejowe
9 Specyfika Public Relations przedsiebiorstwa w C2,C3

turystyce miedzynarodowe;j.

Literatura

Obowiazkowa

wil

W1, U2

W1, W2, U2

W1, W2, U2, U3, K2

W2, W3, U1, U2, U3, K1,

K2

W2, W3, U1, U2, U3, K1,

K2

W2, W3, U1, U2, U3, K1,

K2

W2, W3, U1, U2, U3, K1,

K2

W2, W3, U1, U3

1. Cwiklinska )., Podejmowanie i prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej w turystyce cz. 2, Oficyna Wydawnicza SGH,

Warszawa 2012
2. Ries A., Ries L., Upadek reklamy i wzlot public relations, PWE, Warszawa 2004

3. Kruczek Z.,Walas B., Promocja i Informacja w Turystyce, Wydawnictwo Proksenia, Krakéw 2010

Zalecana

1. Holloway Ch. J., Robinson Ch. , Marketing w Turystyce, PWE 1997
2. Meerman S. D., Marketing i PR w czasie rzeczywistym. Wolter Kluwer, Warszawa 2011
3. Black S., Public Relations, Dom Wydawniczy ABC Sp. z 0.0., Warszawa 1999

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

Metoda projektéw , Burza mézgdéw

Metody nauczania Sposdb zaliczenia

Sprawdzian pisemny testowy, Projekt grupowy / praca w grupie,

Wyktad Przygotowanie prezentagji

Rozliczenie punktow ECTS

Warunki
zaliczenia
przedmiotu
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Forma aktywnosci studenta

Przygotowanie projektu

Uczestnictwo w wyktadach

taczny naktad pracy studenta

Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela

Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze
praktycznym

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane aktywnosci

50

30

Liczba godzin
80

Liczba godzin
30

Liczba godzin
50

ECTS
3.0

ECTS

ECTS
2.0
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Kod

K2_Ko1

K2_K03

K2_U01

K2_U02

K2_Ul4

K2_U15

K2_U17

K2_wo1

K2_W04

K2_W14

K2_W15

Kierunkowe efekty uczenia sie

Tresé

absolwent jest gotéw do krytycznej oceny stanu wiasnej wiedzy oraz umiejetnosci i rozumie potrzebe uczenia sie
przez cate zycie oraz pogtebiania i uzupetniania nabytej wiedzy i umiejetnosci, rozszerzonych o wymiar
interdyscyplinarny; potrafi inspirowac i organizowa¢ proces uczenia sie innych oséb

absolwent jest gotéw do efektywnego uczestnictwa w podejmowaniu i realizacji grupowych zadan projektowych
dotyczacych funkcjonowania wspétczesnych podmiotéw gospodarczych oraz gospodarki jako catosci, w
warunkach postepujacego umiedzynarodawiania dziatalnosci gospodarczej i rozwoju proceséw integracyjnych

absolwent potrafi prawidtowo interpretowac i wyjasniac zjawiska ekonomiczne oraz relacje wystepujace miedzy
nimi

absolwent potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczna w praktyce, w odniesieniu do funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych na rynku turystycznym (w powigzaniu z wybrang specjalnoscia na kierunku gospodarka
turystyczna)

absolwent potrafi przygotowywad pogtebione wieloaspektowe prace pisemne w jezyku polskim i angielskim
dotyczace wybranych zagadnien z zakresu gospodarki turystycznej (w powigzaniu z wybrang specjalnoscia na
kierunku gospodarka turystyczna), z wykorzystaniem réznych uje¢ teoretycznych, a takze réznych zrédet danych
i informacji

absolwent potrafi przygotowywad szczegétowe wystgpienia i prezentacje ustne w jezyku polskim i angielskim,
dotyczace miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych (w powigzaniu z wybrang specjalnoscia na kierunku
gospodarka turystyczna) oraz przygotowywac wystgpienia interdyscyplinarne, komunikujac sie z réznymi
kregami odbiorcéw

absolwent potrafi wspétpracowad w zespole, takze wielokulturowym, w tym przyjmowacd rézne role zespotowe,
posiada umiejetnosci organizacyjne, ktére pozwalaja na realizacje celéw zwigzanych z projektowaniem i
podejmowaniem dziatah zawodowych; ma $wiadomos¢ odpowiedzialnos$ci za prace wtasng i ponoszenia
odpowiedzialnosci przed wspétpracownikami za wspdlnie realizowane badania i projekty

absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane fakty, obiekty, zjawiska i zaleznosci stanowigce
zaawansowang wiedze 0gding z zakresu nauk ekonomicznych, w szczegélnosci ekonomii, finanséw i zarzadzania
i ich miejsca w systemie nauk i relacjach do innych nauk

absolwent zna i rozumie ztozone zaleznosci stanowiagce uporzadkowanga i podbudowang teoretycznie wiedze
szczeg6towa z zakresu wybranej specjalnosci na kierunku gospodarka turystyczna

absolwent zna i rozumie wybrane podejscia, metody i narzedzia zarzadzania podmiotem gospodarczym na rynku
turystycznym krajowym i miedzynarodowym, w tym w szczegélnosci z zakresu strategii marketingowych

absolwent zna i rozumie w stopniu pogtebionym sposdb funkcjonowania podmiotéw gospodarczych w turystyce
w otoczeniu krajowym i miedzynarodowym
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